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Universidade Estadual do Rio Grande do Sul

ORDEM DE SERVICO N° 03/2025

A Pro-Reitoria de Ensino - PROENS, no uso de suas
atribui¢des conferidas pelo Artigo 71 do Regimento Geral
da Universidade Estadual do Rio Grande do Sul, institui os
procedimentos a serem adotados pela Coordenadoria de
Qualificagdo Académica, por meio do Nucleo de
Atendimento aos Discentes - NAD, para fazer o
acolhimento e encaminhamento de estudantes que
necessitam de suporte psicossocial e acessibilidade
comunicacional no ambito da UERGS.

Art. 1° — O acolhimento e o encaminhamento de académicos (as) da Universidade Estadual do
Rio Grande do Sul (UERGS), por meio do Nucleo de Atendimento aos Discentes (NAD),
visardo garantir o suporte psicossocial e a acessibilidade comunicacional necesséaria a

permanéncia e ao éxito académico.

Paragrafo Unico: A atuagdo do Nicleo de Atendimento aos Discentes (NAD) nio substituird
servicos clinicos ou terapéuticos, sendo seu papel acolher e orientar académicos(as) diante de

situacdes que interfiram em sua trajetoria académica.

Art. 2° — O atendimento aos(as) académicos(as) devera pautar-se pelos principios de

acolhimento, sigilo, escuta qualificada, empatia e respeito a diversidade.

Art. 3° — O fluxo de atendimento iniciara preferencialmente na Coordenagdo de Curso, podendo
haver encaminhamento ao NAD sempre que identificadas demandas que extrapolem o ambito

pedagogico.

Art. 4° — Acolhimento Inicial pela Coordenagdo de Curso, observard as seguintes

recomendacgoes:

I) Serd realizado o primeiro acolhimento ou pela Coordenagdo do Curso ou por
docente com quem o(a) académico(a) possua vinculo de confianca e
proximidade;

1)) Deverd concentrar-se nas questdes pedagdgicas, buscando compreender as
dificuldades enfrentadas no desenvolvimento académico.;

IIl)  Poderdao ser construidas estratégias de apoio pedagdgico dentro das
possibilidades e normas institucionais, conjuntamente com o (a) académico (a),
visando a superacdo das dificuldades e a conclusdo exitosa do semestre.
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Art. 5° — No caso de questdes subjetivas, emocionais ou sociais que interfiram no desempenho
académico, ou de necessidades educacionais especificas originadas em deficiéncia (EcD), o(a)
académico(a) devera ser informado(a) sobre o Nucleo de Atendimento aos Discentes (NAD) e

suas possibilidades de apoio.

Art. 6° — O encaminhamento ao Nucleo de Atendimento aos Discentes (NAD) podera ser

realizado:
I) Por docente, coordenagdo de curso ou servidor(a) técnico-administrativo, mediante
comunicacao direta ao Nucleo de Atendimento aos Discentes (NAD);
1) Pelo proprio(a) académico(a), que poderd entrar em contato diretamente com a

equipe do Nucleo de Atendimento aos Discentes (NAD) para solicitar atendimento.

Art. 7° — O atendimento ao(a) académico(a) serd realizado por profissionais, da area da
psicologia e do servico social, mediante agendamento prévio, nas modalidades online ou

presencial.

§ 1° — O atendimento a académicos(as) surdos(as) sera realizado com suporte das Analistas

Intérpretes de Libras.

§ 2° — O atendimento presencial serd realizado no prédio da Reitoria, em Porto Alegre, e de

forma online para as unidades do interior e regido metropolitana de Porto Alegre.

§ 3°— Quando necessario atendimento presencial nas Unidades devera ser planejado de acordo

com o cronograma e a disponibilidade do Nucleo.

Art. 8° — O Nucleo de Atendimento aos Discentes (NAD) oferecera acolhimento, escuta
qualificada e orientacdes voltadas a promog¢do da permanéncia e do bem-estar académico

aos(as) académicos(as) .

Art. 9° — O Nucleo de Atendimento aos Discentes (NAD) podera orientar ao(a) académico(a)
buscar servigos da rede publica de satde, sempre que forem identificadas necessidades de

atendimento médico ou psicologico.

§ 2° — O Nucleo de Atendimento aos Discentes (NAD) ndo oferecera servigos de avaliagao

psicodiagndstica, psicoterapia ou atendimento psiquiatrico.

Art. 10 — Todos os encaminhamentos deverdo ser comunicados ao Nucleo de Atendimento aos
Discentes (NAD), por meio de e-mail institucional: ~ coordenadoria-

qualificacao@uergs.edu.br
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Art. 11 — O Nucleo de Atendimento aos Discentes (NAD) mantera registro interno dos
atendimentos realizados, resguardando o sigilo e a privacidade dos(as) académicos(as),

conforme a legislacao vigente.

Art. 12 — Casos omissos ou situagdes excepcionais serdo analisados pela Coordenadoria de
Qualificagdo Académica.

Art. 13 — Esta Ordem de Servico entrard em vigor na data de sua publicagao.

Porto Alegre, 14 de novembro de 2025.

GedoShaa fo Ksda

Percila Silveira de Almeida

Pro-reitora de Ensino
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