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Prefacio

E com grande orgulho que a Universidade Estadual do Rio Grande do Sul recebe a
publicacdo do livro Recursos Tecnoldgicos e Gestdo do Conhecimento no Espaco Virtual
da UERGS, que reune excelentes trabalhos de sete professores e um estudante da UERGS,
reunidos e organizados com proficiéncia pelos professores Carlos Alberto dos Santos e

Marcelo Magalhdes Foohs.

E sabido que as tecnologias da informacdo geradas nas ultimas décadas revolucio-
naram os processos de ensino e transmissao de conhecimentos. O dominio e o uso planeja-
do dessas tecnologias adquiriu um carater de urgéncia para as instituicdes de ensino superi-
or, seja porque oferecem novos e eficientes instrumentos e metodologias para 0s processos
de ensino e aprendizagem, seja por que permitem uma expressiva e rapida ampliacdo do

namero de vagas oferecidas pelas universidades.

Os trabalhos ora publicados representam uma qualificada e oportuna contribuicéo
aos estudiosos e operadores dos Sistemas de Educacdo a Distancia de nossas universidades.
Um primeiro grupo de artigos reune, de maneira clara e precisa, instrugdes sobre a natureza
e 0 uso de recursos tecnoldgicos e metodologias em utilizacdo na UERGS. Um segundo
grupo de trabalhos avalia criteriosamente a experiéncia e as licbes acumuladas pelos docen-
tes, técnicos e alunos da UERGS nessa area. Temos a certeza que esta publicacdo encontra-
r4 prontamente o reconhecimento da comunidade universitaria, mercé de sua qualidade e

oportunidade.

Com uma estrutura multicampi, a UERGS apdia-se cada vez mais em seu Sistema
de Educacéo a Distancia para o cumprimento de sua destinacdo educativa e social. O ensino
a distancia, proprio de uma sociedade de informagdo, faz uso intensivo de tecnologias de
informacdo com finalidades pedagdgicas, através de hipertextos, videos e multiplos outros

objetos de aprendizagem. Todo esse vasto manancial de recursos vem sendo gradativa e



cuidadosamente incorporado aos trabalhos e projetos do Nucleo de Educagdo a Distancia da
UERGS, com vistas a producdo de material de ensino de alta qualidade académica que,
combinado com o planejamento e a implantacdo de futuros programas e cursos, possa aten-
der, a0 mesmo tempo, as demandas do desenvolvimento das diferentes regides do Estado e

atingir um numero crescente de estudantes gadchos.

Com esta publicacdo, a UERGS satisfaz ndo apenas as suas necessidades internas de
informacdo, reflexdo e capacitacdo. Contribui também para o processo de implantacdo
competente de Sistemas de Educacdo a Distancia entre nés, cumprindo dessa forma seu

compromisso com a educacao superior e com a qualidade crescente do ensino.

Nelson Boeira
Reitor



Apresentacao

Com o apoio da Secretaria de Educacéo a Distancia do MEC, o Nucleo de Educacéo
a Distancia (NEAD) da UERGS coloca a disposi¢do do publico seus recursos didaticos e
tecnoldgicos para inclusdo digital. O material aqui exposto representa a consolidacao de um
esforco institucional em resposta a demanda para o cumprimento da misséo sécio-
educacional da UERGS, que tem no seu sistema de Educacéo a Distancia um canal privile-
giado, dada sua peculiar estrutura multicampi.

Compde o sistema de Educacgéo a Distancia da UERGS:

e Professores e pessoal técnico-administrativo do NEAD;
o Ambiente Virtual de Aprendizagem (Teleduc)
e Sistema de Videoconferéncia.

Para a consecugao do seu presente status, a UERGS contou com a eficiente colabo-
racao de varios servidores, alguns dos quais contribuem para o material aqui apresentado,
enguanto outros ja ndo mais pertencem ao seu quadro funcional. Entre esses Gltimos desta-
ca-se a profa. Mara Lucia Fernandes Carneiro, que ainda no Departamento de Informatica
iniciou a montagem do sistema de EAD da UERGS. Sua reconhecida competéncia na ges-
tdo do ambiente virtual Teleduc e do sistema de videoconferéncia esteve a servico da U-
ERGS enquanto aqui exerceu a Coordenacao do NEAD.

A PROCERGS (Companhia de Processamento de Dados do RS), agradecemos pela
eficiente manutencdo dos servidores que hospedam nosso ambiente virtual, bem como do
software que suporta o sistema de videoconferéncia. Gostariamos especialmente de agrade-
cer a dedicacdo de Carlos Renan Schick Louzada (responsavel pela instalacdo do Linux e
do Teleduc), Cleiton Joni Schuch (Divisdo de Negocios), Paulo Ricardo Gnoatto (Adminis-
trador do Teleduc) e Walter Reinoldo Schnack (Analista de Sistemas, responsavel pelo sis-
tema de videoconferéncia).

O conteudo aqui apresentado é dividido em duas partes. Na primeira sdo apresenta-
dos os recursos tecnologicos disponiveis para o desenvolvimento de atividades no espaco
virtual. No Capitulo 1, Bruno Francke e Luis André apresentam a infra-estrutura computa-

cional (software e hardware), especialmente o sistema de correio eletrénico utilizado na



UERGS. No Capitulo 2 apresentamos um manual basico do Teleduc, elaborado por Marce-
lo Foohs, e no Capitulo 3 um manual basico do sistema de videoconferéncia, de autoria de
Paulo Bortoli. Finalizando esta primeira parte, Carlos Alberto dos Santos e Luciano Andre-
atta apresentam, no Capitulo 4, um texto sobre recursos graficos elementares para uso em
hipertextos. Os conteudos dos capitulos 2 a 4 fazem parte dos cursos de formacdo em EAD
ministrados a alunos e professores da UERGS.

A segunda parte, intitulada Vivéncias, contém contribuicdes dos atuais membros do
NEAD e de um estudante da UERGS, que participou de algumas disciplinas ministradas na
modalidade EAD. No Capitulo 5, Carlos Alberto dos Santos apresenta uma avaliagdo criti-
ca do Teleduc, objetivando a orientacéo de futuros formadores no que se refere a selecéo
das ferramentas mais relevantes. No Capitulo 6, Gladis Falavigna faz um relato do uso do
Teleduc e do sistema de videoconferéncia em alguma disciplinas na UERGS. Luciano An-
dreatta apresenta, no Capitulo 7, possibilidades de avaliacdo da aprendizagem em progra-
mas de formacdo. No Capitulo 8, Marcelo Foohs discute a flexibilizagao de cursos presen-
ciais com ambientes virtuais de aprendizagem, e no Capitulo 9, Paulo Bortoli discute a
questdo da cola e do plagio em ambientes virtuais. Finalmente, no Capitulo 10, o estudante
Alexandre Kuhn faz uma avaliagéo da utilizag&o do Teleduc como extensédo da sala de aula.

Além dos conteudos especificos, também é apresentada a legislacdo pertinente a
EAD. Por uma questao de disponibilidade de espaco, ao invés dos textos completos, apre-

sentamos apenas o0s enderecos eletrdnicos das leis, decretos, portarias e pareceres.

Os Organizadores
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1Recursos Tecnoldgicos

Bruno Carlos Franke Jr. e Luis André Gomes de Lima

1.1 Portal

Como qualquer organizacdo moderna, a UERGS possui um portal de informacdes
que pode ser acessado por usuarios do mundo inteiro. No endereco
http://www.uergs.edu.br, o internauta tem acesso a inimeras informacgdes da universidade,
tais como cursos disponiveis, unidades e setores, com indicacdo dos responsaveis, agenda
de eventos, historico da UERGS, legislacdo, concursos publicos, assim como acesso a ou-
tras paginas relacionadas, como por exemplo a pagina referente ao Governo do Estado do
Rio Grande do Sul e & Secretaria da Educacado. Este portal é o “cartdo de visita” da univer-
sidade. A figura 1.1 é uma ilustracdo da pagina inicial, enquanto a figura 1.2 ilustra o que
surge na tela quando se clica em unidades, no menu superior.
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Figura 1.1 - Portal da UERGS

13



‘2 Universidade Estadual do Rio Grande do Sul - Unidades - Microsoft Internet Explorer

Arquivo  Editar Exibir  Favoritos  Ferramentas  Ajuda

O-© HNRG PO R E-JI

Enderega ‘@j hittp:ffwnaw, uergs. edu.brfinternofunidades funidades_mapaz. hkm
T

v‘Ir

'lfl

Links **

prree=

Ensino

Extensao

Pesquisa e
Pos-Graduacdo

Contatos

tegislacdo

Mapa do Site

Links de interesse

1. Alegrete

2. Bage

3. Bento Goncalves
4. Bom Progresso
5. Cachoeira do Sul
6. Camaqud

7. Carazinho

8, Caxias do Sul

9. Cidreira

10, Cruz Alts [1

11. Encantado

12, Erechim

~

13, Frederico
westphalen

14. Guatba

15. Ihiruba

16. Monteneqro

17. Movo Hamburgo
18. Panambi

198. Passo Fundo

20. Porto Alegre [1

21. Ronda Alta

22. Sananduva [1

23. Santa Cruz do Sul
24. Santana do Livram.
25. Santa Rosa

26. 530 Boris

27. 530 Franc. de Paula
28, 530 Luiz Gonzaga
29. Tapes

20. Wacaria

31, Werandpolis

@ll O Internet

74 Iniciar o @ © 0 | ZdietoURGs - Micros... 3§ Universidads Estadua...

Figura 1.2 - Unidades da UERGS

1.2 Correio Eletronico

Além do portal, outro meio de comunicacdo utilizado na universidade é o correio
eletrénico, conhecido como Direto. Desenvolvido pela PROCERGS, o Direto € um sistema
de comunicacgdo e agenda de compromissos, usado pela UERGS e por todos os outros or-
gaos publicos vinculados ao Governo Estadual. Cada novo aluno, professor ou funcionario
da universidade, recebe um e-mail criado pelo Departamento de Informatica (DINFO).
Com o login e a senha fornecidos pelo DINFO, o usuario acessa 0 Direto no enderego
https://direto.uergs.edu.br. Como regra, a identificacdo na UERGS sera composta pelo pri-
meiro nome e pelo ultimo sobrenome do usuério. Fulano de Tal terd como login: fulano-
tal. Convém que este manual seja consultado com um computador ligado na internet, de
modo que as ilustraces sejam obtidas em condigdes reais.

Ha duas maneiras de ingressar em uma sessao do Direto:
1. pela aba E-mail (fig. 1.3);
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2. pela aba Organizacéo (fig. 1.4).

[ | Organizacao JZIENN suporte [0

E-mail: |nI:nme-subrenume@uergs.edu.br |

Senha: |’°’°’“’“‘°’“’“"‘" |

i § Gravar E-mail.

LBieis.

g
grocercs N prmitieon

Figura 1.3 — Tela de ingresso no direto por E-mail

L CLLLEETZLY E-mail [ Suporte [

Organizacdo: |uergs |

Identificacao: |nume—snbrenume |

Senha: |“‘"‘""“""‘"“"‘""‘ |

i { Gravar a Organizagdo e a Identificagio,

LBaere.

g
grocERGS [ e

Figura 1.4 — Tela de ingresso no direto pela aba Organizacéo

Como todo programa de correio eletrénico, o Direto possui vérias ferramentas in-
ternas que facilitam o envio de mensagens, entre as quais destacam-se:
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e Correio: E a ferramenta central. Permite a visualizacio das mensagens recebidas e
enviadas, das mensagens colocadas na lixeira, dos rascunhos e obviamente o envio
de novas mensagens.

e Agenda: Permite marcar compromissos, tais como reunides, enviando convites aos
participantes que devem aceitar ou rejeitar o evento.

e Catalogo Geral: Lista interna da UERGS, organizada em setores da universidade,
assim como unidades. Gerenciada pelo Depto. de Informatica, serve para localizar
facilmente o e-mail de todos os usuarios do sistema.

e Catalogo Pessoal: Lista de e-mails criada pelo proprio usuério. Permite a criacdo de
grupos para o envio de mensagens para 0S mesmaos usuarios mais de uma vez.

Vejamos algumas operacdes usuais.
Alterar a senha

O primeiro ingresso no sistema é realizado com uma senha fornecida automatica-
mente. Logo depois do primeiro ingresso convem que a senha seja alterada. Para efetuar
esta operacdo, clique na aba opcgbes, no menu superior a direita, e preencha a tela corres-
pondente a troca de senha. Evite senhas Obvias, como a data do seu aniversario e senhas
muito dificeis de serem lembradas.

Anexar arquivos a mensagens
Para anexar um arquivo a uma mensagem a ser enviada (fig. 1.5):

1. clique no botdo Procurar localizado na area Arquivos Anexos, na parte infe-
rior da tela Criar Mensagem. Localize o arquivo desejado e clique em Sal-
var;

2. Caso queira anexar mais um arquivo, clique no botdo + da area Arquivos A-
nexos e repita o passo 1. Para cada novo arquivo a ser anexado, repita este
procedimento.

16
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Figura 1.5 - Anexando arquivos a mensagens

Limpar as caixas de correio

O espaco disponivel para o armazenamento de suas mensagens de correio é geral-
mente 10 MB. Para evitar que esse limite seja ultrapassado e, consequentemente, suas men-
sagens deixem de ser recebidas, é recomendavel que vocé efetue, periodicamente, a limpe-
za de suas caixas de correio inclusive da caixa Enviados. Veja as instrucdes na fig. 1.6.
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Figura 1.6 - Limpeza de Caixas de Correio

Atencdo: Apos o processo de exclusdo as mensagens vao para a pasta Lixeira, a qual tam-
bém dever ser esvaziada. O esvaziamento da Lixeira implica na eliminacéo definitiva das
mensagens. Portanto, convém que as mensagens permanegam nesta pasta até que sua exclu-
sdo definitiva seja inquestionavel.

Recuperar mensagens

Mensagens enviadas para a Lixeira podem ser recuperadas através do seguinte pro-
cedimento:

1. na pasta Lixeira, assinale as mensagens a serem recuperadas;

2. cligue em Recuperar. As mensagens passarao a exibir o icone de um enve-
lope;

18



3. as mensagens recuperadas podem ser movidas para qualquer pasta, basta as-
sinala-las e clicar em Mover;

vocé recebe a tela Mover Mensagens;

selecione a pasta para a qual vocé deseja mover as mensagens e cliqgue em
OK.

Criar pastas de correio adicionais

Para facilitar a organizacdo da sua correspondéncia, vocé pode criar outras pastas,
além daquelas que o Direto apresenta. Siga o procedimento abaixo:

na tela Correio, clique em Pastas;
na tela Pasta, clique em Criar Pasta;
Digite um nome para a nova pasta;

A W DbdPRE

clique em OK.

Exportar mensagens
Para exportar mensagens para outro diretério:
na tela Correio, marque as mensagens a exportar;

clique em Exportar;
a janela Download de arquivo surgira na tela. Clique em Salvar;

A W bdPRE

escolha o diretdrio para o qual vocé deseja salvar a mensagem e clique em
Salvar e depois em Fechar.

Definir opcdes de correio

A configuracdo do Correio permite as seguintes opc¢oes:

1 redirecionar mensagens para outro endereco;
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2 definir a pasta na qual serdo guardadas as mensagens enviadas;

3 definir o tempo, em dias, de permanéncia das mensagens na lixeira. Depois
do prazo definido, as mensagens sdo excluidas;

4 criar e exibir uma assinatura nas mensagens

Permisséo para visualizacdo de mensagens e agenda por outros usuarios

Se vocé quiser permitir que outros usuarios visualizem suas mensagens, clique no
botdo Opcdes do menu do Direto e preencha a tela Permissdes.

Para autorizar um usuario

1. cligue no botdo Adicionar usuario. VVocé recebe a janela Selecdo de usua-
rios;

2. caso haja usuérios cadastrados em seu Catalogo Pessoal, eles aparecerdo a
esquerda. Para selecionar um deles, clique sobre o respectivo nome e em
>>. 0 nome escolhido aparecera na lista Selecionados;

3. para pesquisar um contato por um ou mais critérios, cligue em Pesquisar
Contato. VVoceé recebe a tela Pesquisar Usuarios;

4. preencha o(s) campo(s) desejados e clique em Pesquisar;

5. se entre os resultados constar algum que deva ser convertido em contato,
clique sobre o respectivo nome e em Adicionar Usuario.

1.3 Agenda

Para agendar um compromisso:

1. clique no botdo Criar compromisso. Vocé recebe a janela Criar compromis-
SO;

preencha os campos;
3. clique no botéo Salvar;
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4. vocé recebe a mensagem <Compromisso salvo como rascunho na agenda
com sucesso>. Clique em OK e o compromisso aparece agendado no horario
escolhido para o dia.

1.4 Catalogo Geral

O Catélogo Geral permite acesso a lista de nomes e enderegos da Organizacao, pes-
quisa de pessoas informando critérios, procurar recursos para reunides e visualizar informa-
cOes publicas sobre pessoas € recursos.

1.5 Catélogo Pessoal

O Catalogo Pessoal permite:

acesso a informacdes dos usuarios catalogados;
criar grupos;
incluir novos contatos;

A W DN

excluir usuario pessoal.

Para inserir um contato
1. clique no botdo Criar Contato;
2. vocé recebe a janela Criar Contato;
3. informe os campos (o0 campo E-mail é obrigatério);
4. clique no botdo OK;
5. voceé recebe a mensagem <Novo contato criado: nome do contato>.

Observacao final sobre o Direto
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Jamais deixe seu computador com uma sessao aberta, pois qualquer outra pessoa
pode alterar suas mensagens e Compromissos, bem como enviar mensagens em seu nome.
Sempre que tiver necessidade de sair do seu ambiente de trabalho, clique no botdo encerrar
Sessao, gque se encontra no menu superior, a direita da tela.

1.6 Infra-estrutura Computacional

e Aproximadamente 800 computadores, com configuragdo tipica: Pentium
I11 1GHz com HD de 20GB e memédria RAM de 128MB.

e Rede RS gerenciada pela PROCERGS
http://www.procergs.com.br/interna.php?pag=portfolio&menu=network,
tendo 256 kbps como velocidade méxima de transmissao de dados.

e Aproximadamente 70 servidores.

1.7 O Ambiente Virtual

O ambiente virtual da UERGS é composto basicamente por 3 componentes:
e aplataforma de EAD TelEduc;
e 0 sistema de videoconferéncia interativa;

e 0 sistema de video sob demanda.

O diagrama de blocos do ambiente é apresentado na Figura 1.7. Detalhes técnicos
dos servidores do sistema sdo apresentados nas Tabelas 1.1 e 1.2.
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EAD

Ambiente virtual
de aprendizagem

Videoconferéncia

Video

Sob demanda

TelEduc
i I _________________________
i Televi | | Camera | | Video
i elevisor VC cassete
i Céamera de [ Servidor
i | documentos “|uergs-pae-0533 >
| (UERGS)
| Estudio EAD |
Portas 45 a
48 do Switch
- Ponto Multiponto
Servidor a (Gatekeeper/ Servidor
cascais Ponto eCMS) calcutta
{PROCERGS) {(PROCERGS)
N Servidor
Camera
destino uergs-pae-sv04
{PROCERGS)
Servidor
Televisor assuncion
{(PROCERGS)

Figura 1.7 — Diagrama de blocos do ambiente virtual da UERGS

Tabela 1.1: Servidor que hospeda o TelEduc

Servidor TelEduc
Nome CASCAIS

Dominio UERGS

CPU Pentium 11l 1GHz

Memoria 1GB
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HD

4 discos SCSI de 30GB em raid 1

Sistema Operacional

Linux Debian 3.1 (Sarge)

Funcéo

Servidor do TelEduc da UERGS

Tabela 1.2: Servidores de videoconferéncia

Servidor Videoconferéncia

Nome ASUNCION UERGS-PAE-SV04
Dominio UERGS UERGS

CPU Pentium 11l 850MHz Pentium Il 450MHz
Memoria 768MB 128MB

HD 13GB + 13GB 6GB

Hora de reboot 0:00 - 07:00 4:00 - 05:00

Sistema Operacional

Windows NT Server 4.0

Windows NT Server 4.0

Funcéo

Servidor de Videoconfe-
réncia

Netgate - Servidor Gate-
way de Videoconferéncia

Tabela 1.3: Servidores de video sob demanda

Servidor Video sob demanda

Nome UERGS-PAE-0533 CALCUTTA

Dominio UERGS PROCERGS.COM.BR
CPU Pentium IV 1.60MHz Pentium Il 1GHz
Meméria 256MB 512MB

HD 10GB + 40GB 10GB + 70GB

Placa de captura

Pinnacle DV/AV

Hora de reboot

03:00 - 05:00 (domingo)

Sistema Operacional

Windows XP

Windows 2000 Server

Funcéo

Servidor de captura de
audio/video

Windows 2000 Server

Sobre o TelEduc

Desenvolvido pelo NIED (Ndcleo de Informéatica Aplicada a Educagdo) da Univer-
sidade Estadual de Campinas (UNICAMP), o TelEduc é um programa gratuito (software
livre) que pode ser utilizado, modificado e redistribuido por qualquer pessoa, sempre le-
vando em consideracdo os termos da GNU (General Public License). Desenvolvido em
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PHP (Hypertext Preprocessor) em conjunto com o banco de dados MySQL, o programa
funciona em plataforma Linux. Utiliza como programa de servidor WEB o Apache (permi-
te 0 acesso dos usuarios de qualquer computador conectado a Internet) e como programa de
envio de e-mail o Sendmail. Informacdes de como instalar o TelEduc, requisitos minimos,
download do programa, assim como documenta¢do do ambiente s&o encontradas no ende-
reco http://teleduc.nied.unicamp.br.

Na UERGS a versdo 3.3.7 (versdo mais recente disponibilizada pelo NIED) do Te-
IEduc encontra-se no endereco http://teleduc.uergs.edu.br. Roda em Apache 4.3.10.16 (ul-
tima versdo do Debian 1.3.33-6sarge2) e utiliza as versdes Debian mais recentes do PHP
(4.3.10-16), do MySQL (4.0.24-10sarge) e do Sendmail (postfix 2.1.5-9).

Videoconferéncia

O sistema de VC da UERGS utiliza a Rede RS (ver sec¢éo 1.6), a qual permite a in-
terconexd@o simultanea das unidades da UERGS atraves da rede TCP/IP com recursos de
audio e video ao vivo, podendo ocorrer no modo ponto-a-ponto ou multiponto. Na confe-
réncia ponto-a-ponto, um local conecta-se diretamente a outro. O equipamento basico ne-
cessario para isso é:

e uma camera de videoconferéncia Polycom conectada e configurada
na rede (com namero IP, mascara de rede, DNS, porta de acesso,
WINS e Gatekeeper);

e um microfone para a camera;

e uma televisao.

Na conexdo multiponto, onde vérios locais podem trocar dudio e video simultanea-
mente, a conexao é realizada através de um servidor central denominado MCU (Multipoint
Control Unit). O MCU da UERGS ¢ o Ezenia Encounter 3000.

Outros equipamentos utilizados s&o:
e um videocassete para fazer gravacoes das videoconferéncias;

e uma camera de documentos que digitaliza documentos para serem
enviados para as outras unidades que estdo em videoconferéncia.

Vejamos detalhes técnicos de alguns componentes do sistema.

O Ezenia Encounter 3000 NetServer v2.0 administra todas as funcfes basicas de
hardware e software tais como placas de processamento de imagens, interfaces de rede,
protocolos de audio e video a serem utilizados, formas de apresentacdo das imagens em te-
la cheia e segmentada, compressao de audio/video e concatenacdo de Netservers.
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O Ezenia Encounter 3000 Gatekeeper v2.0 controla o acesso de terminais H.323 a
rede, gateways e MCSs, e realiza a traducdo de endereco de todos os componentes H.323.
Pode também ser configurado para realizar roteamento de chamadas e transferéncia de
chamadas. Na Figura 1.8 vemos como as unidades disponiveis para uma sessao de VC séo
apresentadas na tela do computador.

O Ezenia Encounter 3000 eCMS v2.0 é um programa que propicia o0 agendamento e
administracdo de conferéncias que rodam em um ou mais Encounter Netservers. Mantém
banco de dados com informacGes sobre usuarios e conferéncias. O sistema permite duas
formas de visualizacdo na TV, levando em conta a origem do video e a forma de apresenta-
c¢do natela. A Figura 1.9 mostra um exemplo de uma VC envolvendo trés unidades.

) Gatekeeper Control Panel - Microsoft Internet Explorer

Arquiva  Editar  Exibir  Faworitos  Ferramentas  Ajuda "

: Al A 4 o
C-0O KRG PHOREE LK

Endereco ] http:if10.124, 2. 10fgk( v It Links
‘ﬂ) ‘. View Registered Endpoints
¥, |
ezenia!”
E“" [] Display DNS Names (Warning: this may time out)
i DNS Name Alias Type
égigt’g;‘;rer 10.124.2.10 ASUNCION MCU
10.124.2.11 UERGS-PAE-Sv04 v | Gateway
10.32.2.67 Uergs Reitoriall Tertminal
s Seqments 172.28.5.67 Procergs DTO/SSR v Tertminal
» Call Destination Resalution 10.32 2 66 Uergs Reitoria | Terrninal
+ Zone Addressing Flan
s Known Gatekeepers
o Zall Forward Table
+ Zeneral Options

Total number of registered endpoints: 5

+ Reqistered Endpoints
o Active Calls

+ Event Log

» Status Surmmary

HELP

Refresh ] [ Help

@ e Inkernet

Figura 1.8 - Gatekeeper mostra as unidades que estao disponiveis para uma conferéncia
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-2 eCMS Control Panel - Microsoft Internet Explorer E]Elg
"Jl

Arguivo  Editar  Exibir  Favoritos  Ferramentas  Ajuda

C- O KR ,PHez B Ul

Endereco @j hitkpe 10,124,210/ scripksfemsweb, dIFIGUI_YerifyUseracct A r Lirks
ﬂ | Active Conference Details
‘6’ }
ezenia!” Conference Name: Turma g

L
é — %) - audo B -video B -Data @ = Preferred Brosdoaster

¥ = Clozed ¥ = Open @ = Joined M = huted ? = Unknown

encounter

Connected Participants. Audio/Video/Data
eCMSs

Name Alias/IP or Phone Lion] S i = Disconnect Muted

Uergs Porte Alegre Rettonnia IT 1020/10.32.2.67 v v v O

s Create/Schedule TUergs Porto Alegre Reitorial 1017/10.32 2 66 v v v O 2
Corference Tergs Casdas do Sul 1009/10.32.38.66 v v v ®

=

+ View Conference Templates
+ Wiew Scheduled
Conferences

» WManage Active
Conferences

s Users

+« Endpoints
s MWetsenvers

o Change My Password

HELP Back To List ] [ Scheduled Participants... | [ hare Details... ] [ Extend ][ Fietresh ]

@ 4 Internet

Figura 1.9 - Videoconferéncia multiponto onde a UERGS de Caxias do Sul é o video preferencial

Existem trés alternativas para a ativagao de uma imagem no televisor:

e Ativada pela voz: é a opcdo padrdo. Numa conferéncia, a imagem apresen-
tada é aquela do participante com maior volume de voz.

e Imagem preferencial: a imagem de um dos participantes é enviada preferen-
cialmente para os demais (como acontece, por exemplo, em um treinamento,
onde o instrutor sempre aparece).

e Autoscan: é uma opcdo complementar a imagem preferencial. Neste caso, a
imagem ¢é atualizada periodicamente apresentando cada ponto do ambiente
de cada vez, de forma ciclica.

A forma de apresentacao na tela pode ser:
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(1) Tela inteira (uma Unica imagem de cada vez)

e Ativada por voz: todos os participantes véem o participante que fala mais alto,
enguanto este vé o ultimo que falou antes dele.

e Com imagem preferencial: todos os participantes assistem ao video do partici-
pante selecionado como preferencial, enquanto este assiste o participante que
esta falando.

e Com autoscan: todos os participantes assistem ao video do participante selecio-
nado como preferencial, enquanto este v& um participante de cada vez, de ma-
neira ciclica.

(2) Presenca continua

Nesse caso todos os participantes véem quatro imagens em quatro quadrantes de
suas telas do televisor.

e ativada por voz: neste caso, o participante que falar mais alto (ou mais tempo)
substitui 0 mais antigo na tela e outros trés participantes que falaram mais recen-
temente.

e com imagem preferencial: todos os participantes véem a imagem do participante
selecionado como preferencial e mais outros trés. Neste caso, 0s quatro partici-
pantes aparecem no video e, quando um outro participante que ndo esta apare-
cendo passar a falar mais alto (ou por mais tempo), ele substituira o participante
que estd mudo por mais tempo, com excecdo do preferencial.

e com autoscan: todos os participantes assistem o video preferencial no primeiro
quadrante, enquanto os outros trés quadrantes do video sdo substituidos ciclica-
mente por outros participantes.

- Ezepig i €Z€1 iaf "

Figura 1.10 - Conexao multiponto realizada entre 3 unidades utilizando Presenga Continua
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Video sob demanda

Videos de cursos, palestras ou quaisquer contetdos relevantes para consulta via In-
ternet, no momento conveniente ao usuario, encontram-se em dois servidores, cujos deta-
Ihes técnicos sdo apresentados a seguir.

No servidor UERGS-PAE-0533, o programa Helix Producer Plus 9.0.1 faz a captu-
ra da fonte de &udio/video, que pode ser uma camera de videoconferéncia, cAmera de video,
videocassete, DVD, etc, que pode ser gravado localmente no formato Real Media (rm) e
também transmitidos para o servidor Calcutta.

No servidor CALCUTTA, o programa Helix Server 9.03 realiza a captura em tempo
real de streamings dos servidores de captura Helix Producer no formato Real Media (rm),
gravando-as em HD local, ao mesmo tempo que os disponibiliza para visualizacdo em tem-
po real por usuarios Real Player.

1.8 A UERGS faz parte da RNP

A RNP (http://www.rnp.br/), através da rede Ipé, proveé servico Internet com faci-
lidades de transito nacional e internacional, em uma infra-estrutura com alta largura de
banda e suporte a aplicacfes avancadas. A rede possui enlaces internacionais proprios e
conexd@o com outras redes académicas do mundo, tais como Clara (América Latina), In-
ternet2 (Estados Unidos) e Géant (Europa).

A RNP foi criada em 1989 pelo Ministério da Ciéncia e Tecnologia (MCT)
com o objetivo de construir uma infra-estrutura de rede Internet nacional para a co-
munidade académica. A rede comecgou a ser montada em 1991. Em 94, ja atingia
todas as regides do pais. Entre 2000 e 2001, num esforco de renovacao, a rede foi
totalmente atualizada para oferecer suporte a aplicacdes avancadas. Desde entdo, o
backbone RNP2, como é chamado, possui pontos de presenca em todos os estados
brasileiros.

A inclusdo da UERGS na RNP permitira nosso acesso a outras redes associadas e a
projetos das agéncias de fomento nacionais, como o projeto Redes Comunitarias de Educa-
c¢do e Pesquisa (Redecomep - http://www.redecomep.rnp.br/). A REDECOMEP tem por
objetivo principal promover a implantacao de redes metropolitanas comunitarias em 26 ci-
dades que abrigam pontos de presenca (PoPs) do backbone da RNP, o que significa uma
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cobertura nacional. Ele foi concebido a partir da iniciativa pioneira do projeto Rede Metro-
Bel que esta implantando uma infra-estrutura metropolitana éptica em Belém.

Em Porto Alegre, a conexdo 8 REDECOMEP é feita através da METROPOA, con-
tando atualmente com os seguintes associados: Campanhia Estadual de Energia Elétrica,
Centro de Exceléncia em Tecnologia Eletronica Avancada, Colégio Militar de Porto
Alegre, Irmandade da Santa Casa de Misericordia de Porto Alegre, Associacdo Rio-
grandense de Empreendimentos de Assisténcia Técnica e Extensdo Rural, Faculdade
Porto- Alegrense de Educacdo, Ciéncias e Letras, Fundacdo de Economia e Estatisti-
ca, Fundacdo Faculdade Federal de Ciéncias Médicas de Porto Alegre, Grupo Hospi-
talar Conceicdo, Instituto Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Indus-
trial, Instituto de Cardiologia do Rio Grande do Sul, Companhia de Processamento de
Dados do Municipio de Porto Alegre, Pontificia Universidade Catolica do Rio Gran-
de do Sul, Universidade Federal do Rio Grande do Sul, Centro Universitario Ritter
dos Reis, Universidade do Vale do Rio dos Sinos.
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2 Manual basico do TelEduc

Marcelo Magalhées Foohs

2.1 Instrucdes gerais

O TelEduc é um ambiente para realizagdo de cursos a distancia através da Internet.
Esta sendo desenvolvido no Nied (Nucleo de Informatica Aplicada a Educacédo) sob a ori-
entacdo da Profa. Dra. Heloisa Vieira da Rocha do Instituto de Computacdo da Unicamp
(Universidade Estadual de Campinas), a partir de uma metodologia de formacéao de profes-
sores construida com base na andlise das varias experiéncias presenciais realizadas pelos
profissionais do nucleo. O ambiente € parte integrante da dissertacdo de mestrado "Forma-
cao a Distancia de Recursos Humanos para Informética Educativa" de autoria de Alessan-
dra de Dutra e Cerceau. O Nied, como uma de suas linhas de pesquisa, tem realizado di-
versos cursos a distancia através do TelEduc desde 1998, acompanhando progressivamente
o0 desenvolvimento do ambiente.

2.2 Solicitacéo de ambiente

Professores que queiram utilizar o ambiente TelEduc para realizar alguma atividade
devem:

1. Preencher o formulario de solicitagdo de ambiente virtual (disponivel em:
http://teleduc.uergs.edu.br/pagina_inicial/formularios.php?).

2. Solicitar a Coordenacdo de sua Unidade o envio do mesmo atravées do e-mail do(a)
Coordenador(a) para o NEAD (ead@uergs.edu.br).

3. Enviar também uma copia assinada do formulario através do malote.

2.3 Acesso ao Teleduc

Iz
Para acessar a pagina principal do TelEduc, clique no icone eag

principal da UERGS (http://www.uergs.edu.br/index.htm).

da pagina
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Pagina inicial
O TelEduc, como qualquer pagina da Internet, possui uma pagina inicial. Quando
vocé acessar o TelEduc, ird deparar-se com uma pégina semelhante a figura 2.1.

TelEduc Cursos Contatos Apoio

Este € o ambiente virtual de
aprendizagem adotado pela UERGS

(( para apoiar a realizacio de cursos
e a d através da Internet.
Universidade Estadual do Rio Grande do Sul Seja bem-vindo!

Para ingressar, cligue no menu superior em Cursos/Cursos em Andamenta
e selecione a categoria e o curso desejado.

Wersfio stusl 3.1.5
Formularios Administracdo do ambiente

Wi
Gewverno do Estade
da Rio Grandse do Sul
iy Secretaria da Educagio

Universidade Estadual do Ro Grande di Sul

:AlEs Restrita)

O ambiznte virtual de aprendizagem da UERGS 2 o TelEduc, projete desenvalvide pelo Nicleo de Informética Aplicada & Educacdo (Mied) = p2lo InstltLrIn
de Computacio (IC) d= Universidade Estadual de Campinas (Unicamp). Para szber mais detzlhes scbreo projeto, consulte o site oficial do Te Educ

Figura 2.3: Pagina inicial do TelEduc

Procurar um curso

Passe 0 mouse sobre o botdo CURSOS. Uma lista aparecera em forma de botdes
azuis.
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Cursos k Contatos

Cursos em andamento

Este € o ambiente virtual de
brendizagem adotado pela UERGS

Cursos com inscrigées abertas

Cursos ja oferecidos ara apoiar a realizagdo de cursos
Como criar um curso através da Internet.
h
Universidade Estadual do Rio Grande do Sul Seja bem-vindo!

Para ingressar, clique no menu superior em Curses/Cursos em Andamento
e selecione a categoria e o curso desejado.

Versfio stuzl 3.1
Formuldrios Administracic do ambisnte

)
Gevemno do Estado
do Rio Grande do Sul
v Secretaria da Educagio

jade Estadual do Rio Grande do 5

[Ares Restrits)

O ambiznte virtuzl de sprendizagem dz UERGS £ o TelEduc, projete desznvalvide peke Micleo de Informatica Aplicada 3 Educacio (Mied) 2 peko Instituto
de Computacao (IC) d= Universidade Estadual de Campinas (Unicamp). Para ssber mais detslhes scbreo projeto, consulte o site oficial do T= Educ

Figura 2.4: Procurando um curso

Vocé pode escolher entre cursos em andamento, cursos com inscricdes abertas e

cursos ja oferecidos.

Acessar um curso

sar o

Depois de ter recebido seu login e sua senha através do e-mail, esta na hora de aces-
curso. Para tanto, basta localizar o curso desejado, como fizemos antes, seguindo 0s

seguintes passos:

1.

S T

Acessar 0 TelEduc.

Clicar no botdo CURSOS.

Escolher Cursos em Andamento (Se o curso ja tiver iniciado).
Clicar na Categoria correspondente ao Curso.

Procurar o Curso na lista de classificagdo por ordem alfabética.
Clicar no botdo ENTRAR.
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Cursos em andamento
Pro-Reitoria de Extensio - 2006

Informacdes Capacitacdo em EAD para agentes e auxiliares
Informacies % Curso de Formacdo em EAD para professores - Turma 8

Figura 2.5: Botdo "Entrar"

2.4 Ferramentas e funcionalidades do TelEduc

Barra de ferramentas

O TelEduc possui um conjunto de ferramentas disponibilizadas ao usuério através
de um menu a esquerda da tela. A ferramenta Agenda é apresentada ao se ingressar em um
curso. Sua principal funcdo é organizar e situar o aluno no decorrer do curso, indicando-lhe
0 que é esperado de seu desempenho.

[

Curso de Formacgéo em EAD para professores - Turma 8
i ahed ke s (a3 |
Visdo de Formador Age nda - Formacio de professores @
Visdo de Aluno
Estrutura do Ambiente Agendas Anteriores Editar Agendas
Dindmica do Curso
Agenda
Avaliagbes = ;
i e e S
Material de Apoio
Leituras o~ . . .
Perguntas Frequentes ™ O curso de formagdo em EAD para professores visa capacitar os participantes
Exercicios ) na utilizagdo dos recursos para ensino a distdncia disponiveis na UERGS,
Parada Obrigatoria notadamente o ambiente virtual de aprendizagem Teleduc e o sistema Polycom
Mural de videoconferéncia.

Foruns de Discusséo
Bate-Papo

Correio MODULO I - Experiéncia como aluno

Grupos . - L. -
Perfil P 28/08 a 04/09 - Contextualizacdo histdrica da EAD e questdes de
Didrio de Bordo direitos autorais.

Portfolio

iﬂtct:essgrs ¥ 05/09 a 12/09 - Conceituacdo de objetos de aprendizagem e
niermap exploracdo de repositdrios.

Conﬁg_ur-ar .
gﬂgg:tra;ao b 13/09 a 19/09 - Recursos de videoconferéncia disponiveis na
Sair UERGS.

MODULO II - Experiéncia como formador

¥ 20/09 a 08/10 - Desenvolvimento orientado de um curso (ficticio)
dentro do ambiente Teleduc.

Resumo das atividades do Mddulo I
=

Figura 2.6: Barra de ferramentas e Agenda
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Repare na mao amarela ao lado da ferramenta Perguntas Freqlientes. Ela serve para
dar destaque as ferramentas escolhidas pelo formador.

Viséo de formador
Existem dois tipos de visdo no TelEduc:
1. Viséo de Formador.
2. Viséo de Aluno.

A Visdo de Formador é o modo como o professor vé o TelEduc. Ela inclui as fer-
ramentas de Administracdo e Suporte, ndo disponiveis ao aluno.

E importante salientar que o TelEduc usa o termo Formador para designar o pro-
fessor que esta ministrando a disciplina. Alias, Disciplina, no TelEduc, é tratada como
Curso.

Curso de Formagéao em EAD para professores - Turma 8
Visdo de 1-,3.;1(.; Agenda - Formacio de professores | Busca | Ajuda |

Visdo de Aluno
Estrutura do Ambiente
Dinamica do Curso
Agenda

Avaliagbes

A s Anteriores Editar Agendas
Atividades
Material de Apoio

BEET e ¢ e
Leituras

Perguntas Freguentes ~™ O curso de formacdo em EAD para professores visa capacitar os participantes
Exercicios na utilizagdo dos recursos para ensino a distancia disponiveis na UERGS,
Parada Obrigatoria notadamente o ambiente virtual de aprendizagem Teleduc e o sistema Polycom
Mural de videoconferéncia.

Foruns de Discussdo

Egtrsr‘:,c?m MODULO I - Experiéncia como aluno

Grupos . . .
Perfil b 28/08 a 04/09 - Contextualizacdo histérica da EAD e questdes de
Didrio de Bordo direitos autorais.

Portfolio

Acessos
Intermap

Configurar
?ﬂ;ﬂcﬂ:tragao B 13/09 a 19/09 - Recursos de videoconferéncia disponiveis na
UERGS.

B 05/09 a 12/09 - Conceituacdo de objetos de aprendizagem e
exploragdo de repositdrios.

Sair

MODULO II - Experiéncia como formador

b 20/09 a 08/10 - Desenvolvimento orientado de um curso (ficticio)
dentro do ambiente Teleduc.

Resumo das atividades do Mddulo I
=

Figura 2.7: Visdo de formador inclui Administracdo e Suporte
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Visao de aluno

Clicando nessa opcéo, o professor tera uma no¢do de como o aluno "enxerga™ a dis-
ciplina no TelEduc. E como se o professor acessasse 0 TelEduc como um aluno. O profes-
sor pode ver quais sdo as opcdes disponiveis para os alunos na Barra de Ferramentas,
como o aluno verd o material colocado no ambiente e quais ferramentas estdo destacadas.
Os asteriscos que podem aparecer a esquerda das ferramentas indicam que ha algo de novo,
ainda ndo explorado pelo usuario. Os asteriscos desaparecerdo somente na proxima entrada
no ambiente, se nesse meio tempo nada tiver sido postado, apds o usuario ter explorado as
ferramentas marcadas. Se vocé tem pressa em fazer desaparecer 0s asteriscos, Vocé pode
pressionar o botdo “atualizar” do navegador, apos ter visitado as ferramentas marcadas. Ge-
ralmente € necessario pressionar o botdo “atualizar” duas vezes.

ff
Curso de Formagio em EAD para professores - Turma 8
\,ns-af Age nda - Formacio de professores | Busca | Ajuda |

Visdo de Aluno
Estrutura do Ambience Agendas Anteriores

Atividades

Material de Apoio

Parada Obrigatéria notadamente o ambiente virtual de aprendizagem Teleduc e o sistema Polycom
Mural de videoconferéncia.

Dinamica do Curso

Agenda
Avaliagbes -~

3 ; ¢ ead

Leituras ~ - . .
Perguntas Frequentes =™ O curso de formag3o em EAD para professores visa capacitar os participantes
Exercicios na utilizacdo dos recursos para ensino a distdncia disponiveis na UERGS,
Foruns de Discussao

+E'gtr$ei?po MODULO I - Experiéncia como aluno

Grupos ) - o o
Perfil ¥ 28/08 a 04/09 - Contextualizac3o histdrica da EAD e questies de
Didrio de Bordo direitos autorais.

* Portfolio
Acessos

infermap b 05/09 a 12/09 - Conceituagdc de objetos de aprendizagem e

exploragdo de repositdrios.

Configurar

Sair # 13/09 a 19/09 - Recursos de videoconferéncia disponiveis na
UERGS.

MODULO II - Experiéncia como formador

¥ 20/09 a 08/10 - Desenvolvimento orientado de um curso (ficticio)
dentro do ambiente Teleduc.

Resumo das atividades do Mdédulo 1
C=D

Figura 2.8: Viséo de aluno

36



Estrutura do Ambiente

Se voce clicar em Estrutura do Ambiente, tera uma breve explicacao sobre cada
ferramenta do TelEduc. E como se fosse um manual de instru¢es dentro do préprio TelE-
duc. Repare que:

e quando vocé clicar em alguma opcéao da Barra de Ferramentas do Teleduc, a mesma
mudara de cor, tornando-se amarela. Sendo assim, se vocé nao lembra onde clicou,
basta ver qual das op¢Oes esté escrita em amarelo.

e quando uma opcdo da Barra de Ferramentas do TelEduc possuir uma figura seme-
Ihante a um asterisco amarelo, significa que existe algo novo naquela opgéo. Isso
serve como um sinalizador para que vocé saiba que o aluno colocou algum material
no ambiente.

A figura 7 mostra que o usuario esta utilizando a ferramenta Agenda, pois ela esta
escrita em amarelo. Note que aparecem quatro asteriscos amarelos na imagem. 1sso quer
dizer que existem novidades em: AvaliacOes, Atividades e Material de Apoio.

Dinamica do Curso
Agenda
# Avaliaghes

#* Atividades

# Material de Apoio
Leituras
Perguntas Frequentes
Exercicios
Parada Obrigatéria

Figura 2.9: Asteriscos amarelos

Por fim, podera aparecer uma figura em forma de mao apontando para uma op¢éo
da Barra de Ferramentas. Repare que as opg¢des Perguntas Frequentes e Parada Obriga-
toria possuem a imagem de destaque em forma de méo. Isso serve para destacar as ferra-
mentas. A diferenca entre o asterisco e a méo € que o asterisco desaparece apds clicarmos
no link e atualizarmos a tela, enquanto que a méo continua aparecendo até que o professor a
remova da ferramenta.

Dinamica do Curso
Agenda
#* Avaliagbes

# Atividades

#* Material de Apoio
Leituras
Perguntas Frequentes =
Exercicios
Parada Obrigatoria =™

Figura 2.10: Destaque em forma de mé&o
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Modificar Login e Senha

Quando vocé faz a solicitacéo para a criacdo de uma disciplina no TelEduc, vocé recebe por
e-mail, gerado pelo proprio TelEduc, uma senha aleatdria gerada pelo sistema, além do lo-
gin estabelecido no momento do cadastro. Se vocé quiser, podera alterar essa senha, que
normalmente ¢é dificil de lembrar, e o login, através da opcdo Configurar na Barra de
Ferramentas do TelEduc.

f#
Marcelo Magalhaes Foohs

Visdo de Formador C Dnﬁg urar otk
Visdo de Aluno

Estrutura do Ambiente Alterar dados pessoais
Dinamica do Curso

LI Alterar Senha <@ ==+ =
Avaliagoes

Afividades Alterar Login (_ 2z
Material de Apoio

Leituras . .
Perguntas Frequentes ~™ Selecionar ldioma
Exercicios _

Parada Obrigatoria ™™ Motificar novidades

Mural

Foruns de Discussio
Bate-Papo

Correio

Grupos

Perfil

Diario de Bordo
Portfilio

Acessos |
Intermap

Configurar
Administragao
Suporte

Sair

Figura 2.11: Alterar Login e Senha

Dinamica do curso

A Dinamica do Curso apresenta basicamente a ementa do curso. O professor pode
disponibilizar o cronograma das aulas, bem como a bibliografia, informacdes como carga
horéria, créditos, etc. Para inserir uma Dindmica do Curso, basta clicar na op¢do de mes-
mo nome na Barra de Ferramentas e escolher a op¢éo Incluir Dindmica do Curso.
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Na tela subseqiente, se o professor possui um documento de texto contendo a e-
menta, basta selecionar o texto, copiar e colar na area verde da figura 10. Se o professor
optar por fazer uma Dindmica de Curso em HTML por exemplo, hé a possibilidade de ane-
xar os documentos HTML da opcdo Anexar Arquivo. O professor pode também anexar um
documento em PDF, porém héa a possibilidade de o aluno ndo conseguir visualizar esse tipo
de arquivo pelo fato de haver a necessidade de software especifico para essa funcéo instala-
dos no computador. Quando o professor terminar de escrever ou anexar a dindmica do cur-
S0, basta clicar no botdo Enviar para finalizar. O professor pode alterar a dindmica do cur-
S0 sempre que quiser. Para tanto, basta clicar em Dinamica do Curso e em seguida sele-
cionar a op¢do Alterar Dindmica do Curso.

Dinamica do Curso | Busca | Ajuda |
Texto ]

[Estilo] * | [Tamanhao]

B 7 U|= =A% aEDO

£
—
i
=}
=
=
i
S

e
I11
.
I
e
]
¥

A dindmica deverad conter somente texto ou somente
arquivos. Caso vocé opte por texto, escreva-o neste
espago, utilizando as opgdes de formatagdo acima ou
cole-o de um arquive texto previamente criade.

Opgdo anexar arquivo

[] Visualizar codigo-fonte
A
W SelecionarEntrada | Apagar Todos Arquivos

Anexar Arguivg
Obs.: A dinamica deveraconter somente texto ou somente arquivos.

[Enviar] [ Cancelar ]

Figura 2.12: Incluir dindmica do curso

Importando a Dindmica do Curso

Supondo que o professor ja tenha ministrado uma disciplina no TelEduc e agora a
mesma disciplina serd ministrada em novo semestre. Ao invés de procurar o documento
HTML ou o PDF que contém a dindmica do curso, o professor pode simplesmente importa-
la diretamente do Teleduc. Para tanto, os seguintes passos devem ser seguidos:

1. Cligue em Dindmica do Curso no menu principal do TelEduc.
2. Selecione a opgéo Importar Dinamica do Curso.
3. Selecione a categoria do curso do qual se quer importar a dinamica.



4. Escolha o curso do qual se quer importar a dindmica.
5. Preencha o Login e Senha do curso selecionado.
6. Clique no botdo Importar Dindmica para finalizar o processo.

Dinamica do Curso - Importando Dinamica | Busca | Ajuda |

Cursos Em Andamento Cursos Com Inscrigbes Abertas Cursos Latentes

Categorias

Cursos Gerais A

Cursos em andamento com dinadmica compartilhada

Somente cursos com dinamica compartilhada

aparecerdo nesta drea. Digitar login e senha

Todos Cursos

, login: |
Dentre os cursos que aparecerem nesta drea escolha

um cuja dindmica tenha side compartilhada. senha:

[ Importar Dindmica ] l Cancelar ]

Figura 2.13: Importacao da dindmica do curso

Agenda

A Agenda, como o prdprio nome ja diz, guarda as informagdes relacionadas ao Cur-
so. Nela pode estar todo o conteudo programatico das aulas, bem como avisos de Ultima
hora, lembretes sobre cancelamento de aula e demais assuntos. Quando o professor ou 0s
alunos acessarem o Curso, a Agenda aparecera automaticamente. Basicamente seu conted-
do pode ser comparado as informacGes dadas no inicio de uma aula presencial. Além disso,
fica a critério do formador e da dindmica do curso a necessidade de atualizacfes conforme
0 andamento das atividades previstas. Quando é feita a ativacdo de uma nova agenda, a a-
genda anterior € automaticamente armazenada pelo ambiente no historico e pode ser con-
sultada pelos participantes do curso.

A Agenda pode ser atualizada a qualquer momento. Para adicionar uma nova agen-
da ou para editar e atualizar a agenda atual, basta clicar na op¢do Agenda na Barra de Fer-
ramentas do TelEduc e selecionar a opcao Editar Agendas.
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Vis&o de Formador Agenda - Formacio de professores | Busca | Aiuda |
Visdo de Aluno

Estrutura do Ambiente
Dindmica do Curso
Agenda

Avaliagtes -

Avidades BE=" « € ead
Material de Apoio
Leituras ~ . . .
Perguntas Frequentes = 0 curso de formacdo em EAD para professores visa capacitar os participantes
Exercicios i na utilizagdo dos recursos para ensino a distancia disponiveis na UERGS,
Parada Obrigatoria =™ notadamente o ambiente virtual de aprendizagem Teleduc e o sistema Polycom
Mural de videoconferéncia.

Foruns de Discussdo

?gtrsr’ei'?m MODULO I - Experiéncia como aluno

Al s Anteriores Editar Agendas

Grupos . - . ~
Perfil b 28/08 a 04/09 - Contextualizac3o histdrica da EAD e questdes de
Diario de Bordo direitos autorais.

Portfolio

Acessos

infermap B 05/09 a 12/09 - Conceituacdo de objetos de aprendizagem e

exploracdo de repositérios.

Conf!g_urar .
gﬂ;ncﬂ:tragao » 13/09 a 19/09 - Recursos de videoconferé&ncia disponiveis na
UERGS.

Sair

MODULO II - Experiéncia como formador

¥ 20/09 a 08/10 - Desenvolvimento orientado de um curso (ficticio)
dentro do ambiente Teleduc.

Resumo das atividades do Mddulo I
=

Figura 2.14: Agenda

Mural

O Mural tem a mesma fungdo de um Quadro de Avisos. Recados, mensagens, avi-
sos, lembretes podem ser escritos no Mural. O professor e os alunos poderdo acessar 0 Mu-
ral clicando na opcdo de mesmo nome na Barra de Ferramentas do TelEduc. Para inserir
um recado ou aviso no mural, basta clicar na op¢do Nova Mensagem.

Mural | Busca | Ajuda |

[——
Nova Mensagem
. ]

Titulo Emissor Data
Wiagem de estudos Marcelo Magalhdes Foohs 270772006 19:43:30

Figura 2.15: Inserir nova mensagem no Mural
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Material de Apoio

O Material de Apoio é uma area destinada aos materiais do professor. Somente o

professor poderd inserir materiais nesse espaco, sendo que os alunos tem permissao para

acessar, salvar e imprimir os documentos. E aqui que o professor podera colocar apresenta-
cOes de slides, documentos de texto, documentos em PDF, imagens, video e demais arqui-
vos relacionados a disciplina. Para inserir um documento, basta clicar em Material de A-

poio na Barra de Ferramentas do TelEduc e escolher a op¢cdo Novo Material de Apoio.

Material de Apoio | Busca | Ajuda

[E;'Raiz

| Material de Apoio | _Novo Material de Apoio | _Importar Matorial de Apoio | Nova Pasta | Lixeira |
Material de Apoio Data Compartilhar

1 - Ferramentas 11/05/2006 Totalmente Compartilhado

2 - Preenchimento do Perfil 220072006 Totalmente Compartilhado

3 - Ponto Flash 03/09/2006 Totalmente Compartilhado

Figura 2.16: Material de apoio

O TelEduc nos permite criar pastas para organizar o material que colocamos nesta
ferramenta. Para criar uma pasta basta clicar em Nova Pasta e seguir as orientagdes que 0

proprio TelEduc fornece.

Para a importacdo de materiais de apoio de outros cursos que estejam no ambiente

TelEduc e que tenham a ferramenta Material de Apoio compartilhada:

1. Cligue em Material de Apoio no menu principal do TelEduc.
Selecione a opcdo Importar Material de Apoio.
Selecione a categoria do curso do qual se quer importar o material.
Escolha o curso do qual se quer importar a dindmica.
Preencha o Login e Senha do curso selecionado.

IS T

Cligue no botéo Importar Material de Apoio para finalizar o processo.
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Material de Apoio - Importando Material de Apoio | Busca | Aiuda |

Importando para: Raiz

Cursos Em Andamento Cursos Com Inscrigbes Abertas Cursos Latentes

Categorias

| Cursos Gerais Vl

Cursos em andamento com material compartilhado

Somente cursos com material
compartilhado aparecerdo neste espago. Digite o login e senha

Todos Cursos

login: I— -
Escolha um curso cujos materiais de .
apoio estejam compartilhades. senha: -

[ Impaortar Material de Apoio I ’ Cancelar

Figura 2.17: Importando material de apoio

Atividades

Esse espaco € destinado as Atividades. Aqui o professor pode inserir documentos
de texto, PDF, imagens, links, como também pode redigir uma atividade para os alunos.

Para criar uma atividade, basta clicar em Atividades na Barra de Ferramentas do TelE-
duc e, nas opgdes que irdo aparecer, clicar sobre Nova Atividade.

Atividades  Busca | Ajuda
|E;'Raiz

Atividades Nova Atividade Importar Atividade | MNovaPasta | Lixeira |

Atividade Compartilhar Avaliacao
1 - Atividade 1 28/08/2006 Totalmente Compartilhado Sim
2 - Atividade 2 26/07/2008 iCompartilhado com Formadores Nio
3 - Atividade 3 03/09/2006 Totalmente Compartilhado Nao

Figura 2.18: Ferramenta Atividades

O TelEduc permite criar uma nova atividade, importar uma atividade de um curso
existente no ambiente TelEduc cujas atividades estejam compartilhadas e criar pastas para
organizar as atividades que criamos.
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As atividades podem estar compartilhadas somente com os formadores, no caso de
uma atividade em formacdo ou estar compartilhadas totalmente, caso em que os alunos te-
rdo acesso a elas. Podemos também associar uma atividade a uma avaliagdo criada pelo
formador. Todo o processo é muito intuitivo e a interface simples.

Atividades | Busca | Aiuda

Raiz

itulo

| Digite um tftulo para a sua atividade. |

|

Comentario

Inclua um comentdrio explicativo sobre a atividade
que estd sendo criada.

Arquivos Anexos

Anexar Arguivo Ocultar Arguivos Apagar Todos Arguivos
Enderecos da Internet
Incluir Enderego Apagar Todos Enderegos

=
g
=
(0
=]

Incluir Avaliag&o
Compartilhar

" Compartilhado com Formadores

Cliqgue em Incluir Avaliagdo para
" Totalmente Compartilhado

associar uma atividade a uma
avaliagdo criada pelo formader. [ Enviar | [ Cancelar |

o

Figura 2.19: Criacéo de atividades

Portfélio

O Portfdlio é o local onde os alunos devem postar seus trabalhos para que o profes-
sor avalia-los a distancia. Cada aluno possui um Portfélio individual, porém podemos ter
Portf6lios em grupo caso estes tenham sido criados na ferramenta Grupos.

A opc¢édo Meus Portfolios exibe meu portfélio individual e os portfélios de todos os
grupos dos quais faco parte.

N
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Portfolio - Meus Portfélios | Busca | Ajuda |
Meus Portfdlios Portfdlios Individuais Portfdlios de Grupos Portfdlios Encerrados

Portfolio Data ltens Itens nao Itenr: nao
comentados  Avaliados
£ Portfilio de Marcelo Magalhdes Foohs — 28/08/2006 2 i 1
34 Portfdlio do grupo Arachnida 24/07/2006 0 0 0

£ Meu portfalio 0 Portfslio de grupos que estou participando. FM Portfélio de grupos
encerrados que participei.

Figura 2.20: Meus portfolios

A opcéo Portfdlios Individuais exibe os portfdlios de todos os participantes do cur-
SO.

Portfdlio - Portfélios Individuais | Busca | Ajuda

Meus Portfdlios Portfdlios Individuais Portfdlios de Grupos Portfdlios Encerrados

Portfalio Data Itens Lisim e Itenr: nao
comentados  Avaliados
) Porifilio de Marcelo Magalhfies Foohs — 28/08/2006 2 2 1
E) Portfélio de Juca De Oliveira 28/08/2006 1 1 1]

£ Meu portfdlio £ Portfalios de outros participantes ﬁ Portfdlios de ex-alunos

Figura 2.21: Portfolios Individuais

A opcéo Portfolios de Grupos exibe os portfélios de todos os grupos do curso.
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Portfélio - Portfélios de Grupos | Busca | Aiuda

Meus Portfdlios Portfolios Individuais Portfdlios de Grupos Portfolios Encerrados

Itens nao Itens nao

Portfolio Data ltens comentados  Avaliados

3% Portfdlio do grupo Arachnida 24/07/2006 0 0

0 Portfilios dos meus grupos 0 Portfilios de outros grupos

Figura 2.22: Portfélios de Grupos

Correio
Ferramenta Correio é utilizada como uma caixa de recados (e-mails). O professor

pode receber e enviar e-mails para seus alunos e outros professores da mesma disciplina.

Correio - Compondo Mensagem | Busca | Ajuda

Lista de destinatarios da mensagem
# Juca De Oliveira

Lista de participantes do curso

Todos os alunos
Juca De Oliveira -

[ Retirar ] [ Esvaziar

Assunto:
Movo Material de Apoio

Ci Juca,

Ezta mensagem € somente um lembrete sobre o novo material
de apoioc gue acabei de anexar. Vale a pena conferir!

E Anexar Arguivos i[ Apagar Mensagem ]

B Enviar cdpia para e-mail externo (- - - [qfnviar Menaagem:)] [ Cancelar

Figura 2.23: Compondo uma mensagem

Para enviar uma mensagem:
1. Selecione o destinatario e clique na seta que aponta para a lista de destinatarios da
mensagem.
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Digite o assunto de sua mensagem.
Digite o corpo da mensagem.
Se desejar anexar arquivos, pressione o botdo Anexar Arquivos.

o c w N

Se desejar enviar cOpia para 0 e-mail externo dos destinatarios marque a caixa ao
lado de Enviar copia para e-mail externo.

6. Se satisfeito com sua mensagem clique em Enviar Mensagem.

Bate-papo

Provavelmente vocé ja utilizou ou ja ouviu falar em Salas de Bate-Papo ou CHAT.
Pois bem, esta ferramenta tem por objetivo realizar a comunicacdo em tempo real entre a-
lunos e professores. Todas as sessdes de bate-papo realizadas no TelEduc ficam armazena-
das no curso. Vamos supor que as aulas foram realizadas no bate-papo e vocé quer reler o
que foi falado em uma determinada aula virtual. Basta clicar na segunda opgéo e escolher
qual sessdo vocé quer reler.

Bate-Papo | Busca | Ajuda

Entrar na sala de bate-papo (Menhuma pessoa na sala de bate-papo)

Ver sessides realizadas

Marcar sessdo

Desmarcar sesses

Figura 2.24: Tela principal do Bate-Papo

Para marcar uma sessédo de bate-papo, basta clicar a terceira opcao da tela principal
da ferramenta de Bate-Papo e preencher os campos do formulario apresentado pelo TelE-
duc. Para desmarcar uma sessdo clique na quarta opgéo.
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Bate-Papo - Marcar sessdo | Busca | Aiuda |

Horario de Inicio Horario de Término
04/09/2006 12:00 1400

(ddimm/aaaa) (hh:mm) (hh:mm})

Obs.: Se o hordrio de término for menor que o horario de inicio, serd considerado hordrio do dia seguinte.

[ Enviar ] [‘u’nltar ]

Figura 2.25: Marcar sessdo de Bate-Papo

Foéruns de Discussao

Existem diversos Foruns de Discussao espalhados pela internet. Cada férum trata de
um ou mais assuntos especificos, e as pessoas costumam frequienta-los para sanar duvidas e
ajudar aos outros. Os Foruns de Discussdo sdo divididos por topicos, e somente o professor
pode cria-los. Para criar um topico, basta clicar em Foruns de Discussdo na Barra de Fer-
ramentas do TelEduc e clicar sobre a opcdo Novo Férum.

Foruns de Discussido | Busca | Ajuda |
Forum data Avaliacao

0 Homem Invisivel (1) 28/08/20086 Mo

A Borboleta Assassina (1) 28/08/2006 Sim
EAD:Contexto histdrico (1) 27/08/2006 Sim
Lepiddptera: Familia Papilionidae (2) 23/07/2006 Mo

Figura 2.26: Ferramenta Foruns de Discussédo

Quando os foruns sdo criados, o formador pode associa-los ou ndo a uma avaliagdo
previamente criada.
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Noveo forum | X
Nome

|Ds sanguessugas |
Criar Avaliacio para este Forum?

® Sim

O Nao

[Criar] [ Cancelar ]

Figura 2.27: Criacao de um férum

Perfil

No Perfil os alunos e os professores podem colocar a sua identificagdo para que to-
dos possam se conhecer. O TelEduc permite que vocé coloque um texto introdutério e uma
foto.

ff
Marcelo Magalh@es Foohs

Vis&o de Formador Perfil Aluda
Visdo de Aluno

Estrutura do Ambiente
Dindmica do Curso

Editar orientagio para preenchimento do Perfil

Agenda

9 - Coordenador
Atividades
Material de Apoio Nome Data
Leituras [] Marcelo Magalhfes Foohs 22/056/2006 18:29:56
Perguntas Frequentes -
Parada Obrigatoria [ Maostrar Selecionados ]
Mural —
Foruns de Discussio &
Cortio Nesta demonstragio veremos

como acrascentar um perfil

Grupos e ) N
Perfil com descrigao e figura. N
Dixgll o de Bordo

Portfdlio

ACeSS0s
Intermap

Configurar
Administragao
Suporte

Sair

Figura 2.28: Demonstracéo 1 de 11
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Perfil Ajuda

Editar orientagdo para preenchimento do Perfil

Coordenador
] Marcelo Magalhfes Foohs 22/05/2006 18:29:56
[ Mostrar Selecionados ]

N

Marque o perfil a ser criado
e pressione Mostrar

Selacionados. \D

Figura 2.29: Demonstracao 2 de 11

Perfil - Exibir perfis Ajuda
Alterar Perfil EnviariAtualizar Foto Verlalterar dados pessoais

Marcelo Magalhaes Foohs

Email: marcelofoohs@uergs_edu_br
Fungao: coordenador.

(Foto
— MNio

& Disponivel)
Para adicionar uma descrigio
pessoal, clique em Alterar
Perfil. &

-,

Figura 2.30: Demonstracéo 3 de 11



Perfil - Alterando Perfil Ajuda

Marcelo Magalhdes Foohs

Use o espaco abaixo para falar um pouco sobre vocé, seu trabalho, sua familia, seus amigos,
lugares interessantes. o que vocé gosta de ler... Enfim, fale sobre vocél

Je)

Digite sua descrigdo na caixa
de texto e pressione o botdo
Enviar Alteragoes. N
</
Enviar alteractes H Cancelar
Figura 2.31: Demonstracéo 4 de 11
Perfil - Exibir perfis Ajuda
| EnviariAtualizar Foto Ver/alterar dados pessoais
Marcelo Magalhaes Foohs [%
Email: marcelo-fochsi@uergs &~
Fungao: coordenador. Agora falta importar sua foto. (Fato
Clique em Enviar/Atualizar ~Mao
Foto. p‘“ Disponivel)
/

Tenho formagédo na area de Informatica e Letras. Gosto de esportes em geral, mas atualmente
ando meio fora de forma. Como leitura, prefiro romances policiais ou histdrias envalvendo algum

tipo de mistéria...

Figura 2.32: Demonstracéo 5 de 11



Perfil - Enviando foto Ajuda

Pressione o botdo Browse (ou Procurar) abaixo para selecionar o arquivo a ser anexado; em
seguida, pressione

| |[ Browse... {
I

[ Anexar foto ] [Cancelar] =

Clique em Browse para
procurar sua foto/figura
&m sua maguina.

Obs.:

O

s Esta foto deve ser nos formatos JPEG ou GIF {arquivos com extensio jpg ou gif)
Aconselhamos que ela seja do tamanho 90:x120 pixels (ou maior, mas na mesma proporgdo)
para que ela ndo apareca distorcida ou sem resolugdo.

# \océ podera alterar esta foto quando desejar, simplesmente enviando outra foto em seu lugar.
s Esta foto ficara disponivel em seu Perfil para todos os participantes deste curso.

Figura 2.33: Demonstracéo 6 de 11

Choose file
Lok in: |ﬁ£]| My Pictures j & £ -
A Mame Size  Type Date #
Lmﬁ IChselecio File Folder 136/
MyRecant | & bib2005_fivros1.jpg 7/6/2
Documents ™" i ) &
. f& | bib2005_livros.jpg ] i . Tlafd
e &) cool_dog.if Local!ze 0 arquivo que vocé 247
== ) einstein.gif [% quer importar e pressione o 247
— & eletronica_p01.jpg botao Open. \t:} Flef2i
-, | FisicaModerna. swf 17/a/
_’__}? & heliconidae 1.jpg 3KB PG File 18(7)
My Documents -'a‘n_ heliconidae 2.jpg 3KE IPG File 18/7/
& | heliconidae3.jpg 3KE IPG File 18/7/
R & | heliconidae4.jpg 3KE JPGFile 187/
.:11)3 & | heliconidae.jpg 2KBE JPGFile 18/7/
& ifcentro200410.jpg 725KB  JPG File 7j5/2
My Computer
& lab-res4.jpg 321KE JPGFile 762
T < | b3
My Metwaork File name: | j Open |
Flaces
Files of type: |l Files () = Cancel
——

Figura 2.34: Demonstracédo 7 de 11
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Perfil - Enviando foto Ajuda

Pressione o botdo Browse (ou Procurar) abaixo para selecionar o arquivo a ser anexado; em
sequida, pressione

|C:1Dn|:urnents and Setting“ Browse. .. ]
[ Anexarfutn“ [ Cancelar ]

Clique em Anexar foto
para importar o arquivo
que vocé selecionou. \D

Obs.:
s Esta foto deve ser nos formatos JPEG ou GIF {arquivos com extensdo jpg ou gif)
Aconselhamos que ela seja do tamanho 90x120 pixels (ou maior, mas na mesma proporgdo)
para que ela ndo aparega distorcida ou sem resolugdo.

+ Vocé podera alterar esta foto quando desejar, simplesmente enviando outra foto em seu lugar.

+ Esta foto ficara disponivel em seu Perfil para todos os paricipantes deste curso.

Figura 2.35: Demonstracéo 8 de 11

Perfil - Exibir perfis Ajuda

Alterar Perfil EnviartAtualizar Foto Veralterar dados pessodis

Marcelo Magalhaes Foohs

.
Email: marcelo-foochs@uergs. edu br .-“ } %
Fungao: coordenador. b

IG1G

Tenho formagédo na area de Informatica e Letras. Gosto de esportes em geral, mas atualmente
ando meio fora de forma. Como leitura, prefiro romances policiais ou histdrias envalvendo algum

tipo de mistério... /
Pressione Fechar para
voltar a janela principal
do Perfil. \D

Figura 2.36: Demonstracao 9 de 11
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Perfil Ajuda

Editar crientacéio para preenchimento do Perfil

Coordenador
Marcelo Magalhdes Foohs 22/05/2006 18:29:56

|  Mostrar Selecionados |

©
Para visualizar novamente
seu perfil pressione o botio

Mostrar Selecionados. p
S
Figura 2.37: Demonstracao 10 de 11
Perfil - Exibir perfis Ajuda

Alterar Perfil EnviariAtualizar Foto Veralterar dados pessodis

Marcelo Magalhaes Foohs
Email: marcelo-fochsi@uergs_edu br
Fungéo: coordenador.

o)
FIM DA APRESENTAGAD.

Tenho formagdo na area de Informatica e Letras. Gosto de esportes em geral, mas atualmente
ando meio fora de forma. Como leitura, prefiro romances policiais ou historias envolvendo algum

tipo de mistério. ..

Figura 2.38: Demonstracéo 11 de 11



Grupos

Em alguns cursos a turma € dividida em grupos. Com esta ferramenta, cada grupo
tera seu espago no TelEduc, além do espaco individual de cada aluno. Primeiramente é pre-
ciso entender que o grupo ndo ganhara um novo login e uma nova senha, mas sim, ganhara
um Portfélio de Grupo, onde todos os componentes do Grupo poderdo colocar material.
Para que o professor crie grupos no TelEduc, basta seguir 0s seguintes passos:

1. Clique sobre a op¢do Grupos na Barra de Ferramentas do TelEduc.
Clique na op¢éo Novo Grupo.

Digite o nome do grupo.

Selecione os alunos que faréo parte do grupo.

a > W

Pressione o botdo Criar.

Grupos - Novo Grupo Aiuda

Nome do grupo
Grupo 1

Componentes do grupo

Participantes do Curso Componentes do grupo
--------- Sem Grupo ——— Aluno Juca De Oliveira

--------- Com Grupo ——— Formador Marcelo Magalhdes Foohs

[ Excluir todos os componentes ]

[Criar] [ Cancelar

Figura 2.39: Criacéo de grupos

Exercicios

Exercicios sdo atividades elaboradas com o auxilio do TelEduc e que devem ser re-
solvidas no TelEduc. Existem quatro tipos de exercicios:

1. Dissertativo: o aluno devera escrever a resposta.
2. Multipla Escolha: o aluno devera marcar a(s) opgédo(des) correta(s).

3. Associar Colunas: o aluno devera relacionar os topicos da coluna esquerda com a
coluna da direita.
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4. Verdadeiro ou Falso: o aluno deveré classificar as sentengas como verdadeiras ou
falsas.

Primeiramente é preciso entender que um exercicio pode ser composto por uma ou
varias questfes. Para criar as questdes, clicamos em Exercicios na Barra de Ferramentas
do TelEduc e selecionamos a opg¢éo Biblioteca de Questdes. O TelEduc nos permite criar
uma nova questao, importar questdes de outros cursos no TelEduc em que a ferramenta E-
xercicios esteja compartilhada, filtrar questdes e ver a lixeira.

Depois de criadas as questdes podemos criar um ou mais exercicios com elas dentro
da Biblioteca de Exercicios. Uma vez criados os exercicios, devemos, entdo, aplica-los
para que eles se tornem disponiveis aos alunos. Depois de aplicados, eles aparecerdo nos
Exercicios Disponiveis.

Exercicios - Biblioteca de Questbes | Busca | Ajuda

Criar Nova Quest&o Importar Questbes Filtrar Questbes

Questbes (1a 1de 1) Data Tipo Topico Nivel Compartilhar
[ O procedimento de__ 02/09/2006 ME Flash v Compartihada com
Formadores

[ Exibir as selecionadas ]

[ Exibir todas

Figura 2.40: Biblioteca de questbes

AvaliacOes

Para avaliar os exercicios respondidos pelos alunos, basta clicar em Avaliacdes na
Barra de Ferramentas do TelEduc. O TelEduc ira listar todos os exercicios que estdo a-
plicados no momento. Clique sobre o nome do exercicio e escolha a op¢do Avaliar Parti-
cipantes.
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Avaliagfes - Avaliacies Atuais | Busca | Ajuda

Avaliagbes Passadas Avaliagbes Atuais Avaliagbes Futuras Notas dos Participantes

Avaliagoes Atuais Tipo da Avaliagao Data de inicio Data de Término
Q'I{, Utilizagao do Flash em aulas de Historia. Exercicio individual 04/09/2006 09/09/2006
"".I{ Jacarandas “”—ET terna individual 03/09/2006 09/09/2006
N SELEIENEES Editar

Apagar
| Criar Avaliacdo externa | Awaliar Rarticipantes

Figura 2.41: Avaliacdo de participantes

A tela subsequente nos permite acessar todos os participantes e avalia-los em grupo
ou individualmente, conforme o tipo de avaliacéo.

Administracdo

Agora vamos conhecer a area de Administracdo do TelEduc. Quando o professor
clicar em Administracdo na Barra de Ferramentas do TelEduc, as seguintes opgdes se
tornam disponiveis:

Administragao
&
Visualizar / Alterar Dados do Curso As sub-ferramentas destacadas
em azul 50 aparecem para o
Visualizar / Alterar Cronograma do Curso coordenador do curso. Isto &,
os formadores ndo tém acesso
Escolher Ferramentas do Curso a elas. @

Compartilhar Ferramentas

Destacar Ferramentas

nscrever Formadores

Inscrever Alunos

Inscrever Convidados

Gerenciamento de Inscrigfes

Gerenciamento de Alunos .I’_Transformar em Formador,
Gerenciamento de Formadores .F_Transformar em Aluno

Gerenciamento de Convidados

Gerenciamento de Visitantes

|Alterar nomenclatura do coordenad0r|

Enviar Senha

Figura 2.42: Opcdes de Administracéo
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Em seguida faremos uma breve apresentacdo geral das opcGes de Administracao.
Administragao - Visualizar / Alterar Dados do Curso Ajuda

Abaixo sequem dados referentes ao curso. Para altera-los, modifique os campos desejados e
pressione o botdo Alterar.

Nome: Marcelo Magalhdes Foohs

Gabinete wvirtual para experimentacdo.

Informagdes: o
Nesta tela vocé tem a
possibilidade de modificar
Inicio do curso:|20/08/2006 0s dados referentes a seu
CUrso. "-
Fim do curso:|31/12/2006 ./
Inicio das(;a 505006
INCTIgoes:
. Fim das /o 00006
INSCTIGOESs:

Pablico alvu:|F‘mfessures formadores |

Tipo de

. . . |C0ntro|ada pelo coordenador |
inscrigao:

Idioma do cursu:| Portugués b

Obs: As datas devemn estar no formato DOMMIASAA,

Obs: Caso a data de inicio do curso seja maior que a data de fim das inscricBes, o curso somente podera
ser acessado diretamente pelo link recebido no e-mail do coordenador. Ou seja, ele ndo serd listado em
nenhuma das secies ‘Cursos emn andamento’, 'Cursos com inscricies abertas’ ou 'Cursos ja oferecidos’.

Figura 2.43: Demonstracéo 1 de 15
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Administracao - Visualizar / Alterar Cronograma do Curso Ajuda

Abaixo seguem datas referentes a periodos do curso, as quais podem ser alteradas.

Inicio ltem Fim
08/08/2006 Inscrigies 08/10/2006
20/08/2006 Curso 311212006

Obs: As datas devem estar no formato DD/MMIAAAA.

Obs: Caso a data de inicio do curso seja maior que a data de fim das inscricies, o curso somente
poderd ser acessado diretamente pelo link recebido no e-mail do coordenador. Ou seja, ele ndo sera
listado em nenhuma das secies 'Cursos em andamento’, 'Cursos com inscriches abertas' ou

‘Cursos ja oferecidos”.

&
Nesta tela vocé pode
alterar o cronograma de
inscrigoes e do inicio e
fim do curso. )
</

Figura 2.44: Demonstracéo 2 de 15
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Administracao - Escolher Ferramentas do Curso Ajuda
Ferramenta Descricao Visivel por
Estrutura do Ambiente Contém informacies sobre o funcionamente do ambiente & Todos
(Ferramenta Obrigatéria) ~ TelEduc.
Dindamica do Curso Contém informacies sobre a metodologia e a organizacio % Todos
{(Ferramenta Obrigatdria) geral do curso.
Agenda E a pagina de entrada do ambiente e do curso em andamento.
L Traz a programacio de um determinado periodo do curso * Todos
(Ferramenta Obrigataria) (didria, semanal, etc.).
* Todos
Avaliagdes ) & o " Formador
Nesta tela vocé tem a possibilidade de R
escolher quais as ferramentas que =
N aparecerio no menu principal. N CILEE
Atividades "/ " Formadar
" Minguém
A ta inf des Utei laci das a ternatica d * Todes
. : Apresenta informacfes dteis relacionadas a tematica do curso, -~
Material de Apoia subsidiando o desenvolvimento das atividades propostas. Formador
" Minguém
. N ' Todos
Leituras Apresenta artigos relacionados a tematica do curso, podendo e q
incluir sugesttes de revistas, jornais, enderecos na Weh, etc. R
" Minguém
Caonté lacao d t lizad i * Todos
ontem a relagdo das perguntas realizadas com maior ~
Perguntas Frequentes freqiéncia durante o curso e suas respectivas respostas. Formadar
" Minguém
Figura 2.45: Demonstracao 3 de 15
Administragao - Compartilhar Ferramentas Ajuda

Selecione as ferramentas que devemn ser compartilhadas:

[¥] Agenda

[¥] Atividades

Material de Apoio
Leituras

Perguntas Frequentes
Parada Obrigatdria
Dindmica do Curso
Exercicios

&

Esta tela permite que voce
margque as ferramentas que
deseja compartilhar, isto &,
cujo contelldo podera ser
importado para um outro
curso. .
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Figura 46: Demonstracéo 4 de 15
Administragao - Destacar Ferramentas Aiuda

Selecione as ferramentas que devern aparecer destacadas no menu (uma =Graparecera ao lado das
ferramentas selecionadas):

[ Estrutura do Ambiente &

[ Dindmica de Curso Todas as ferramentas que
[] Agenda vocé seLe-::ionar nesta tela,
[ Avaliagdes receberao um destagque em

& forma de mio, no menu
[ Atividades principal. >

[IMaterial de Apoio "/
[ Leituras

[l Perguntas Frequentes
[]Exercicios

[l Parada Obrigatdria

[ Mural

[]Féruns de Discussdo
[]Bate-Papo

[]Correio

[] Grupos

[ Peril

[1Diario de Bordo

[ Portfalio

[]Acessos

[lintermap

Confirmar H Cancelar

Figura 2.47: Demonstracéo 5 de 15
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I»

Administragao - Inscrever Formadores Ajuda

Preencha os dados abaixo para cadastra-lo(s):

1| I | [ ]
2 | I | [ ]
3. | I | [ ]
‘| I | [ ]
5. | | | [ ]

* Todas as colunas s3o obrigatdrias (nome, e-mail e login). Preencha apenas as linhas necessarias.

i
Inscrever . . Voltar
Atraves desta tela voce -

pode inscrever formadores
para seu curso. N

Figura 48: Demonstracéo 6 de 15

I»

Administragao - Inscrever Alunos juda

Preencha os dados abaixo para cadastra-lo(s):

1| I | [ |
2 | I | [ |
3. | I | [ |
‘| I | [ |
5. | | | [ ]

* Todas as colunas sdo obrigatdrias (nome, e-mail e login). Preencha apenas as linhas necessarias.

i
Inscrever

Esta tela permite a inscrigdo
de alunos. ;‘x

o/

Figura 2.49: Demonstracéo 7 de 15



Administragao - Inscrever Convidados

Preencha os dados abaixo para cadastra-lo(s):

4,

5 |

T

* Todas as colunas sdo obrigatdrias (nome, e-mail e login). Preencha apenas as linhas necessarias.

Inscrever

©
Esta tela permite a inscrigao de
convidados, isto &, participantes que
ndo sao alunos.

Por padrio do sistema, os convidados
nido podem participar do curso,
somente observar. Mas isso pode ser
alterado na sub-ferramenta de

gerenciamento de convidados. 5

(=

Figura 2.50: Demonstracéo 8 de 15
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Administragao - Gerenciamento de Inscrigoes

Inscrigtes Nao Avaliadas | Inscricdes Aceitas | Inscricdes Fejeitadas

Ordenar por: | nomMe b MN® de Inscricdes: 1

[] Selecionar todos

Nome: Data de Inscrigao: Dados
[ Lucas Davenport 02/09/2006 Dados
[ Dados ” Aceitar ] [ Aceitar como visitante ] [ Rejeitar ]

5

Aqui vocé tem acesso as incrigdes ainda
ndo avaliadas, as inscrigies aceitas e as
inscrigbes rejeitadas.

Vocé também tem as opgbes de aceitar
plenamente um pedido de inscrigdo, aceitar
o pedido como visitante ou rejeitar o
pedido.

)
Figura 2.51: Demonstracao 9 de 15
Administracao - Gerenciamento de Alunos Aiuda
Ordenar por: | nome b M® de Alunos: 1
[] Selecionar todos
Nome: Data de Inscrigao: Dados
[ Juca De Qliveira 27/08/2006 Dados
[ Dados ] [ Transformar em Formador ] [ Transformar em Convidado ]

-

Esta tela permite que vocé visualize
os dados dos alunos selecionados,

transforme um aluno em formador ou
o transforme em convidado. )
-

Figura 2.52: Demonstracéo 10 de 15
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Administracao - Gerenciamento de Formadores

Ordenar por: | Nome i M® de Formadaores: 1

[l Selecionar todos

Nome: Data de Inscrigao: Dados

[ Dados ] [ Transformar em Aluno ] [ Transformar em Convidado

[ Desligar Formador

o
Nesta tela vocé visualizar os dados
de um formador, transforma-lo em
aluno, transforma-lo em convidado

ou desliga-lo. "
./

Figura 2.53: Demonstracéo 11 de 15

Administracao - Gerenciamento de Convidados

Ordenar por: | Nome i M® de Convidados 1

[] Selecionar todos

Nome: Data de Inscrigao: Participagéo no curso Dados
[ Juca De QOliveira 271082006 ndo hahilitada Dados
[ Dados ] [ Transformar em Aluno ] [ Transformar em Formador ]
[ Alterar Participacio I [ Encerrar Convite l
Q Voltar

Nesta sub-ferramenta vocé pode visualizar
os dados de um convidado, transforma-lo
em aluno, transforma-lo em formador,
alterar sua participag¢do, permitindo ou nio
que participe do curso & encerrar o

convite, excluindo-o do curso. by
Ny

Figura 2.54: Demonstracéo 12 de 15
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Administragao - Gerenciamento de Visitantes

QOrdanar por-  nome

[] Selecionar todos

Nome:
Lucas Davenport

Data de Inscrigio:
02/09/2006

[ Dades J[_Refeitar bserigdo |

&
Nesta sub-ferramenta vocé pode
visualizar os dados de um visitante
e rejeitar sua inscrigao.

Os visitantes tem restrigées quanto
ao uso do ambiente. Eles ndo
visualizam as ferramentas: Grupos,
Diario de Bordo, Portfolio, Correio,
Exercicios e Avaliagdes. B
oy

Figura 2.55: Demonstracéo 13 de 15

M de Visitantes 1

Administragao - Alterar nomenclatura do coordenador

Selecione a forma como o coordenador sera visto no curso. |sto ndo modificara a funcdo do

coordenadar.

® Coordenador
(O Formador

F
I

[ Alterar ] [ Cancels

.

Esta sub-ferramenta permite que
o coordenador altere a
nomenclatura que aparece na
ferramenta Perfil.

Mesmo que a op¢ao Formador
seja selecionada, o coordenador
continua com os privilégios de
gerenciamento inerentes a sua

funcgio. \D

’

Figura 2.56: Demonstracao 14 de 15
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Administragao - Enviar Senha

Enviar senha para o(s) participante(s):
Juca De Oliveira
Marcelo Magalhdes Foohs

Enviar Senha

&
Esta ferramenta permite
gque vocé envie a senha
para um participante
fue porventura atenha
perdido.

Observagao: podem ser selecionados mais de um usuario segurando a tecla Ctrl e selecionando o

usuario a ser adicionado.

Figura 2.57: Demonstracéo 15 de 15

Acessos

A ferramenta Acessos permite que sejam verificados os acessos e a frequéncia dos
alunos e formadores no ambiente. Através do Relatorio de Acessos, é possivel verificar os
Gltimos acessos e a quantidade de acessos, exibindo um relatério. J& pela opgdo Relatério
de Frequéncia, é possivel determinar a data e verificar a freqiiéncia de alunos, formadores,
visitantes e convidados em cada uma das ferramentas disponiveis no ambiente.

Acessos - Relatorio de Acessos Ajuda

Selecione abaixo os dados a constar no relatdrio de acesso:

W Ultimos acessos
[ Quantidade de acessos

[v Local de trabalho
[v Cidade
[v Estado

Ordenar e agrupar dados por:

' Mome
" Local de trabalho
" Cidade
" Estado

Exibir relatdrio ] [‘u’nltar ]

Figura 2.58: Relatorio de acessos
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Acessos - Relatério de Freqiiéncia Ajuda

Selecione abaixo os dados a constar no relatdrio de freqiiéncia:

Periodo de busca:
Inicio: | 20/08/2006
Termino: | 04/09/2006

 Exibin |
[ Grupos

[¥] Alunos
Formadores

Convidados (Ndo ha convidados)
[ Visitantes

Entrada no ambiente B

Estrutura do Ambiente
Dindmica do Curso
Agenda

Avaliactes

Atividades

Material de Apoio —
Leituras

Perguntas Frequentes
Exercicios

Parada Obrigataria
Mural i

Exibir relatdrio ] [‘u’l:ultar ]

Figura 2.59: Relatério de frequiéncia
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3 Manual basico do sistema de videoconferéncia

Paulo Roberto Bortoli

3.1 Introducéo

Este é um tutorial basico para utilizar a Camera de Videoconferéncia Polycom. Leia
atentamente antes de utilizar a camera e utilize-o quando tiver alguma duvida.

Figura 3.1 — Camera, microfone e controle remoto

3.1 Controle Remoto (CR)

A configuracdo da camera de videoconferéncia e a realizagéo de uma videoconfe-
réncia dependem basicamente do Controle Remoto. Verifique sempre se as pilhas estdo car-
regadas. Na Fig. 3.2 vocé pode observar as teclas do controle remoto.
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LIGA-DESLIGA

AUTO = ® O SLIDES

TECLADO
NUMERIO "™

JOGO DA
€= yEpLHA

4= INFO

ASTERISCO mp

POLYCOM®

Figura 3.2 — Controle remoto
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Descricdo sucinta das funcionalidades das teclas do CR.

NEAR: Controla a camera local, incluindo
acesso a menus. Atencao: o clique
casual dessa tecla encerra qualquer
procedimento de configuracéo,
mas ndo uma configuracao exis-
tente.

FAR: Controla a focalizacdo da camera
remota, incluindo o zoom, mas
nao permite acesso a menus. A-
tencdo: o clique casual dessa tecla
encerra qualquer procedimento de
configuracdo, mas ndo uma confi-

guracdo existente.

AUTO: (i) Aciona movimento automatico
da camera ativado por voz; (ii)
Acessa pré-ajustes de posiciona-
mento da camera; (iii) desliga mo-
vimento automatico.

SLIDES: Transfere imagens do monitor do
computador para o televisor (p.ex.
apresentacgdes). Cliques sucessivos
alternam, no televisor, imagens da
camera e do monitor. Necessita a
instalacéo do programa Visual-
Concert

SELECIONA: Tecla com maltiplas fun-
coes. E semelhante ao ENTER no
computador.

SETAS: Permite: (i) selecionar opcbes em
menus apresentados no televisor;
(if) movimentar a camera; (iii) te-
cla para a esquerda apaga digitos
quando for o caso; (iv) tecla da di-
reita insere ponto (p.ex. na digita-
cao de um IP).

ZOOM: Como o nome sugere, amplia i-
magens criadas pela cAmera ou
imagens de slides. Atencao: o
clique casual dessa tecla encerra
qualquer procedimento de confi-
guracdo, mas ndo uma configura-
cdo existente.

SNAPSHOT: Envia imagens congeladas
do televisor local. Atencao: o cli-
que casual dessa tecla encerra
qualquer procedimento de confi-
guracéo.

MUTE: Ativa e desativa o microfone local.

ASTERISCO: Tecla de atalho para acessar
a Agenda Principal (ndo con-
fundir com a Agenda de Disca-
gem rapida).

JOGO DA VELHA: O uso de Selecio-
na+Jogo da Velha anula os pré-
ajustes de posicionamento da
camera.

MENU: (i) Volta a tela principal no televi-
sor é exibida uma videoconferén-
cia; (ii) Retrocede sucessiva as
telas anteriores, quando o usuario
navega nos menus do sistema.

INFO: (i) Quando o menu principal é apre-
sentado no televisor, esta tecla
acessa um menu de ajuda; (ii)
Quando uma videoconferéncia é
exibida no televisor, esta tecla
acessa estatisticas de rede.

Na parte traseira do controle remoto (Fig. 3.3) tem dois pés retrateis. Eles servem

para alterar o modo de exibicdo do PiP (imagem pequena em tela cheia), quando a opgéo
AUTO esta selecionada para o PiP no menu configuracdo do usuério. Neste caso, quando o
CR apdia-se sobre o0s pes o PiP desaparece e a tela exibe apenas a imagem da camera remo-
ta.
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Figura 3.3 — Parte traseira do controle remoto. As setas indicam os pés que ativam e desativam o PiP

3.2 Ligando a Camera

Com todo o cabeamento da cAmera (rede elétrica, rede ldgica - Internet -, microfo-
ne, TV...) conectado € possivel realizar o contato com outra camera. Lembre de ligara TV
e selecionar na TV o local onde os cabos (&udio e video) foram ligados, pois ela pode ter
um ou mais locais (AV1, AV2, AV3, S-VIDEO...). Ndo esqueca de deixar o volume num
nivel suficiente para escutar a cAmera remota, mas, que ndo cause microfonia.

Para ligar a camera pressione o botdo que esta na
parte de trds. Este mesmo botdo serve para desligar a
camera.

Durante alguns segundos serd mostrada no televisor

uma animacao com o logotipo da Polycom. POLYCOM

Figura 3.4 — Tela final da animacéo

Os icones IP e GK (assinalados pela seta branca na
Fig. 3.5) tém a cor amarela e piscam durante a cone-
xao.

Enquanto a camera realiza a conexdo com a rede 0
cursor laranja move-se pela TV.

- A

H. Teletone
Pressione € pars selecionas tipo de
chamada.

Figura 3.5
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Se a conexdo com a rede for realizada com sucesso
os icones IP e GK ficardo verdes.

Se um ou ambos permanecerem amarelos verifique
se 0 cabo de conexao com a rede esta corretamente
ligado e se a rede esta ativa. Precisando faca contato
com o administrador da rede e/ou com o NEAD.

Durante alguns segundos sera mostrada a imagem ao
lado. Observe, na Fig. 3.7, que os icones IP e GK
desapareceram.

Quando surgir a IP da camera na parte inferior do
televisou (na posicédo indicada pela seta branca) é A
possivel fazer ou receber uma chamada de outra cé- Teatone

mera. m‘a’:.‘.:‘;‘:ﬁﬂ-ﬁpncﬁ

Figura 3.7

3.3 Realizando uma chamada de VC digitando o IP da camera

remota

Combine o dia, horario e qual unidade fard a chamada para iniciar a videoconferén-
cia. Quem ficar de iniciar a conexo deve ter o IP da cAmera a ser chamada. E recomenda-
vel que as cameras sejam ligadas aproximadamente 30 minutos antes, para testa-las e veri-
ficar se a conexdo entre elas ndo tem problema. Evite que outros micros conectados a rede
estejam utilizando a Internet, pois a banda é dividida entre as estacdes, isto podera diminuir
a qualidade da imagem e do som durante a videoconferéncia. Essas recomendacdes valem

para todos os procedimentos descritos a seguir.

Para mudar a selecdo de chamada, mova a caixa la-
ranja utilizando as setas do seu controle remoto, até
que ela envolva o televisor, como ilustra a Fig. 3.8.

Figura 3.8
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Pressione a tecla Call do CR. Uma imagem similar a
Fig. 3.9 sera exibida no televisor. O mesmo resulta-
do é obtido ao pressionar a tecla selecionar.

O IP é formado por 4 nimeros separados por pontos.

Se ja existir um namero diferente do desejado, use a
seta para a esquerda para apaga-lo.

Para inserir os algarismos use o teclado numérico do
CR.

Para inserir um ponto use a seta para direita.

Apbs digitar o IP pressione a tecla Call (ou Selecio-
nar).

Na parte superior da tela (Fig. 3.10) surge uma men-
sagem com 0 nome e 0 numero IP da camera que
esta sendo chamada, e a velocidade da conexao.

Finalmente, o televisor ligado a cdmera local mostra-

r4 uma imagem como esta apresentada na Fig. 3.11.
A imagem da camera remota é apresentada em tela
cheia. A imagem da cadmera local é apresentada no
quadro pequeno. No jargédo de videoconferéncia este
quadro pequeno € conhecido como PiP (picture in
picture), isto €, quadro pequeno em tela cheia

A partir deste momento a videoconferéncia ja pode
ser realizada.

3.4 Agendamento com discagem rapida

11 |10.32.2.67

Figura 3.9

Figura 3.11

A camera pode armazenar seis IP numa agenda para discagem rapida. Se j& possui

estes IP é possivel usa-los para fazer uma chamada.

Use as setas do CR para colocar a caixa laranja sobre o icone da Agenda, como ilustrado
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na Fig. 3.12. Pressione Selecionar no CR.

X%

POIXCOM

ViewSiation

MZ3 (F ]

IP: 10.32.2.66

Figura 3.12 — Selecéo da agenda

Com as setas escolha uma das cameras indicadas na agenda rapida. Apos a escolha pres-
sione Selecionar no CR. A Fig. 3.13 ilustra o caso em que a cadmera denominada Reitoria
Il foi selecionada.

Discagem rapida

Reitoria II = Vacaria

S Uergs Expointer | = Cidreira

i)

Sao Francisco PROCERGS
Paula | Polycom

£, Agenda Press. ¥ para adidionar um dado. <
Prass. £ para bloquear uma enirada. pjeny

Figura 3.13 — Selecao da cAmera denominada Reitoria Il para a conexdo rapida

Seguem-se telas similares aquelas apresentadas na se¢do anterior (Figs. 3.10 e 3.11).

3.5 Chamada de VC com a agenda principal
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Certifique-se de que ndo ha uma videoconferéncia em
andamento. Se existir, ela deve ser encerrada antes de
realizar uma nova conexao.

Com as setas, selecione o icone Agenda, como ilustra-
do na Fig. 3.12, e pressione Selecionar.

Surgiré a agenda de discagem rapida e o cursor estara
sobre o icone Agenda (Fig. 3.14). Pressione Selecionar
no CR.

Serd mostrada a agenda principal (Fig. 3.15).

Discagem rapida

Sao Francisco
Paula

Reitoria II

Vacaria

Uergs Expointer

Cidreira

Sananduva
Santa Cruz Sul
Santana Liviamento
Sao Borja
Sao Francisco Paula
Sao Luiz Gonzaga
10.32.2 67ip

Selecions uma entrada e pressione

- =
<=» para discar.

Figura 3.15

PROCERGS
Polycom

Com as setas selecione a cAmera com a qual deseja fazer uma videoconferéncia.

N&o esqueca que a camera remota deve estar ligada e conectada na rede. Isto deve ser
combinado antes com quem vai gerenciar a camera remota.

Pressione Call (ou Selecionar) para iniciar a conexao.

Seguem-se telas similares aquelas apresentadas anterioriormente (Figs. 3.10 e 3.11).

3.6 Foco no objeto

Para mostrar um determinado local da sala use as setas para posicionar a cAmera.
Observe que a camera pode ser configurada para dois modos de direcéo:

e Normal - ¢ a configuracdo usual quando o manipulador do CR esta
de frente para a platéia. Neste caso, quando a seta para a esquerda
é pressionada, a cdmera move-se no sentido anti-horario.
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e Invertido — a configuragdo utilizada quando o manipulador do CR
esta de frente para a cdmera. O movimento é o contrario do anterior.

As imagens a seguir foram obtidas com a configuracdo Normal, embora o0 manipu-
lador estivesse de frente para a camera.

Figura 3.16 — Posicao inicial da cAmera

Figura 3.17 — Imagem obtida com o acionamento
da seta para a esquerda

F

-

Figura 3.18 - Imagem obtida com o aciona-
mento da seta para a direita Figura 3.19 - Imagem obtida com o acionamento
da seta para baixo

3.7 Zoom

E possivel mostrar detalhes do ambiente utilizando a tecla Zoom do CR, conforme
ilustra as Figs. 3.20 e 3.21.
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Figura 3.21 - Imagem com zoom

Figura 3.20 - Imagem normal

3.8 Programacéo das teclas numéricas para foco no objeto

E possivel programar o teclado numérico para dez locais de visualizagio. Este pro-
cedimento é conhecido como pré-selecao. Isto é, cada nimero de 0 a 9 pode armazenar uma
posicdo. Por exemplo, determinado nimero para o foco no palestrante, outro para o foco
num mapa, outro para o foco em detalhe de um mapa. Esse procedimento é interessante
porgue nédo exige o uso das setas e do zoom. Basta apenas pressionar a tecla programada.
No entanto o uso deste recurso é Util somente se a camera nao for mudada de lugar e a po-
sicdo dos objetos, apresentador e tudo mais cujo foco foi pré-programado permanecer inal-
terado. Depois de programada, basta pressionar a tecla e a camera automaticamente foca o
local.

Pressione near para ajustar uma posic¢ao da
camera local, e far para o caso da camera
remota.

Com as setas escolha um local que deseja
visualizar. Use 0 zoom se desejar mostrar
detalhe da imagem.

Neste exemplo, a imagem apresentada na
Fig. 3.22 foi selecionada.

Pressione a tecla SELECIONAR no CR.
Surgira na parte superior da TV dez opcles
(0 a9), conforme ilustra a Fig. 3.23.

Figura 3.22
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—

CE Pre*ajuste 5 armazenado

~Tradiena SRR

posicoes.

Figura 3.24
Figura 3.23

A cor cinza significa que o nimero ndo esta pré-ajustado (Fig. 3.23); amarelo significa
pré-ajuste ativo (Fig. 3.24). Pressione uma das teclas numérica (0 a 9). Por exemplo, 5.
A posicdo da camera serd armazenada nesta tecla e a mensagem "Pré-ajuste 5 armaze-
nado" surgira na parte inferior da tela.

Faca o mesmo procedimento para programar outras teclas numeéricas.

Para cancelar a pré-programacéo pressione SELECIONAR e depois a tecla # (jogo da
velha). Todas as posicOes pré-programadas serdo canceladas.

3.9 Busca automatica por voz

A camera pode ser ativada para focar automaticamente o local de onde a voz é emi-
tida. Essa alternativa é Gtil quando o palestrante desloca-se pelo ambiente ou quando outros
participantes manifestam-se durante uma videoconferéncia. Porém, pode ser inconveniente
se 0 palestrante deseja o0 foco em determinado objeto (um mapa, por exemplo) e falar de
outro local da sala. Também € inconveniente se na sala diversas pessoas falarem ao mesmo
tempo; a camera ficard constantemente mudando de foco.

Pressione NEAR para ativar a camera local, e FAR para a cdmera remota.

Além da busca automatica por voz, a cdmera pode ser configurada para busca auto-
matica, conforme pré-selecdo de focalizacdo, como descrito na se¢do anterior. Obviamente,
0 modo movimentacdo automatica pode ser desligado.

Cada vez que se pressiona a tecla Auto, é selecionada uma das opgbes na seguinte
sequéncia:

e movimentacdo automatica ativa por voz,

e movimentacdo ativada por voz, emitida das posicdes pré-
selecionadas;

e movimentacdo automatica desligada.
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3.10 Alternar imagem na tela cheia com a imagem PiP (picture
in picture, quadro pequeno em tela cheia)

Apdbs a conexao com outra camera, a camera remota aparece na TV em tela cheia e
a local no PiP, mas, é possivel alternar as imagens. Para isso, siga 0s seguintes passos:

Suponha que vocé tenha algo como a Fig. 3.11. Isto é, Cdmera Remota na tela
cheia e camera Local no PiP.

1. Pressione NEAR. Sao apresentadas algumas opgoes.
2. Pressione o nimero 1 no CR para selecionar a opgéo 1.

3. Pressione a tecla SELECIONAR. Este procedimento sé funciona en-
quanto as opgdes estdo na tela. Se as opc¢des ndo estiverem na tela, reini-
cie pelo passo 1. A imagem da camera local sera colocada em tela cheia
e a imagem remota no PiP, como ilustra a Fig. 3.25

Figura 3.25 — Imagem local em tela cheia e imagem remota no PiP

Atencéo: imagens do VisualConcert (ver descricdo da tecla SLIDES) tém preferén-
cia para visualizacdo em tela cheia. Portanto, o procedimento acima é automaticamente
cancelado se tais imagens forem utilizadas.
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3.11 O microfone

O microfone que acompanha a camera (Fig. 3.26) é digital e multidirecional. Con-
forme o fabricante, ele pode captar com nitidez sons oriundos de um raio de trés metros. A
nitidez dependera do nivel do ruido ambiental. Ao ser pressionado, o botdo do centro liga
ou desliga o microfone local. O botdo MUTE do CR tem a mesma funcdo. Um alo verme-
Iho em volta do botéo do microfone indica seu estado "mudo™.

Figura 3.26

Para evitar ruidos indesejaveis, recomenda-se que o microfone seja ligado apenas
durante a manifestacdo de um dos participantes locais.

O cabo de ligacdo do microfone com a cdmera é muito sensivel, por isto manuseie-o
com muito cuidado. Evite pisar, puxar ou passar com cadeira em cima. Use 0 microfone a
uma distancia maior do que 1,5 m dos alto-falantes da televiséo e ndo esqueca de deixar a
televisdo com som para poder escutar os participantes remotos. Evite falar proximo do mi-
crofone. Ocorrendo microfonia, baixe o volume da TV ou diminua a sensibilidade do mi-
crofone.

Para ligar e desligar o microfone
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1. Use atecla Mute do CR (Fig. 3.27),
ou

0 botao do microfone (Fig. 3.28).

3. Quando o botdo do microfone estiver
acesso (alo vermelho) o microfone
local esta desligado (Fig. 3.29).

4. Quando o botdo do microfone estiver
apagado o microfone local esté liga-
do.

(Foca

Figura 3.29 — Alo vermelho, microfone desligado

Figura 3.28 — Usando o botdo do microfone

Indicacdes no televisor, dos estados (ligado/desligado) dos microfones lo-
cal e remoto

1. Ambos os microfones ligados: ndo ha qualquer indicacéo no televisor.

2. Microfone local ligado e remoto desligado: Aparece no televisor a mensagem
Remoto, com a imagem de um microfone cortado por uma faixa vermelha (Fig.
3.30).

3. Microfone local desligado e remoto ligado: Aparece no televisor a mensagem
Local, com a imagem de um microfone cortado por uma faixa vermelha.

4. Microfone local desligado e remoto desligado: Aparece no televisor as mensa-
gens Remoto e Local, com a imagem de um microfone cortado por uma faixa
vermelha.
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Figura 3.30

Para ajustar a sensibilidade do microfone local

1. Clique no botdo VOL do CR. Uma barra sera exibida na parte inferior da tela (Figs.
3.31 e 3.32). Trata-se de uma escala de 0 a 24.

2. Seta para cima (baixo) aumenta (diminui) a sensibilidade do microfone.

Atencdo: este procedimento ajusta apenas o volume do microfone da cdmera local. Ele ndo
altera o volume dos alto-falantes do televisor, os quais devem ser ajustados com os contro-
les do televisor.

— 1

Figura 3.31
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Figura 3.32

3.12 Encerrar chamada de VC

N&o esqueca de despedir-se antes de encerrar uma VC. Siga as etapas abaixo:

1. Pressione a tecla CALL no CR.
2. Selecione Desconectar chamada

Opcoes de chamada

(Fig. 3.33).

3. Pressione CALL ou Selecionar.
Aguarde a desconexao (Fig. 3.34). . D

4. Apos a desconexdo, a tela inicial e mf
sera exibida no televisor. Se o IP ma ke
que participou da VC ndo estiver mopoetdevdyergeseerioy &
na Agenda, ele podera ser anexa- et i
do (Fig. 3.35) Figura 3.33

Opcoes de chamada

nectan ham " -
Gasconactando s chamacis Voce gostaria de adicionar este
atual.

Por favor aguarde.

nimero A agenda?

T sim |

ar
n

Telelone

Para mover para cutra selegao pressione 'e) € IP: 10.32.2.66

Para excolher um item pressions ‘EL Menu

Figura 3.34 Figura 3.35

Desejando inserir o IP na agenda selecione .
com as setas do CR a op¢éo Sim. | Wome

Adicionar/Modificar

Reitoria IT

Nimeros de video

10.32.2.67ip
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Pressione Selecionar.

Uma tela similar a Fig. 3.36 sera exibida.
Nao ha necessidade de alterar os dados,
basta selecionar SALVAR e clicar em SE-
LECIONAR.

O IP sera armazenado na agenda e exibido
na tela inicial.

3.13 Para colocar o IP na camera local (LAN/Intranet)

Altere o IP da camera somente se estiver autorizado para isto, pois a mudancga para
um IP qualquer pode tornar o equipamento inoperante. Contate o NEAD para saber qual o
IP da sua camera.

O IP das cameras deve ser atribuido segundo as caracteristicas da sub-rede de video
conferéncia da unidade da qual ela fara parte. Caso a cdmera substitua alguma outra que
estava em uso na mesma sub-rede (como ocorre quando 0 equipamento vai para 0 conser-
to), basta utilizar o mesmo o IP da anterior.

Caso uma nova camera seja adicionada a uma sub-rede, basta verificar quais sao 0s
IP das cameras em uso naquela sub-rede e incrementar 1 no final: por exemplo se existe a
10.32.70.66 a proxima sera 10.32.70.67. De qualquer modo, convém consultar o Departa-
mento de Informatica antes de efetuar qualquer alteracédo de IP.

Para alterar o IP de uma camera Polycom:

1. ligar a camera; 4. natela Config. Admin. (Fig.
2. selecione o icone Info do sistema 3.38), selecione LAN/H 323e
e pressione SELECIONAR no CR; pressione SELECIONAR no CR;
3. natela Informacéo do sistema
(Fig. 3.37), selecione Config. Ad- Continua mais adiante.
min. e pressione SELECIONAR
no CR.
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Informacao do sistema
Nome do sistemas 12 :
Nomnero DIN Galeway:
Nome do host LAN:

Mmdereco TR AN:
Versao:
MNUEmn. de série:

Figura 3.37

Config. Admin.

E
a3,

Tel’efol'ne[ Video/ Seguranga Software/
Audio Cameras Hardware

Para mover para outra selegiio pressione {®». <.
Para escolher um item pressione @. Menu

Figura 3.38
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Na tela LAN, selecione e e e
LAN/Intranet;

natela LAN & INTRANET (Fig.
3.39) selecione Lan & Intranet;

na préxima tela (Fig. 3.40), sele- conete
cione Endereco IP. Use as setas e =
o teclado numérico do CR para

corrigir e inserir o IP; Para mover para outra selegso pressione . <

Para escolher um item pressione ‘31.
selecione o icone MENU e siga as

instrucdes exibidas na tela. Figura 3.39

LAN & Intranet

Nome host: UERGS-PAE-VCA40

Resolucio WINS:

DHCP: ! Cliente

fderccore:  [anszzsel

Servidores DNS: 10.32.2.10
10.32.1.10

0.0.0.0

0.0.0.0
Porta de acesso: 1032.21
Mascara sub-rede: 255.255.255.0
Servidon WINS: 1032110

Para inserir niimeros utilize as teclas numéricas. <
Para inserir um pofiifo pressione seia para direita. yjen

Figura 3.40

Morm
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4 Recursos Graficos Elementares para uso em Hiper-
textos

Carlos Alberto Santos e Luciano Andreatta Carvalho da Costa

Basicamente, existem trés tipos de imagens utilizadas em materiais didaticos para
EaD:

1. imagens inteiramente preparadas pelo autor do material;

2. imagens capturadas de materiais produzidos por outros autores (dando o devido
crédito);

3. imagens prontas, em formato apropriado para publicacdo na internet.
Sobre o terceiro tipo pouco temos a dizer. Basta colocar a imagem na posicdo do

texto que desejarmos. Sobre os dois primeiros tipos de imagens nos ocuparemos no materi-
al que se segue.

4.1 Capturando imagens

A Figura 4.1 foi extraida de um curso de Fisica Moderna disponivel em
www.if.ufrgs.br/tex/fis142.

Vamos ver como podemos capturar as Figs. 5.1 e 5.2 para ser usada, por exemplo,
neste tutorial.
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Figura4.l

Em muitas situacdes, para capturar uma imagem basta colocar o cursor do mouse
sobre a figura e pressionar a tecla direita. Esta operacdo resulta na abertura de uma janela

com varias opcdes, conforme Figura 4.2.
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Para capturar a imagem basta selecionar a opg¢do "salvar figura como". Todavia,
nem sempre esta operacdo € possivel. Por exemplo, se vocé visitar o endereco em pauta
(www.if.ufrgs.br/tex/fis142) e clicar na Fig. 5.1, verd que a janela de opg¢des ndo aparece.
Entdo, como capturar a figura neste caso?

Existem varias possibilidades, dependendo do software utilizado. No presente tuto-
rial consideraremos apenas trés:

1. Capturar a pagina inteira, usando a tecla PrtSc (“print screen”) e extrair a fi-
gura através de manipulacdo com o MS Paint.

2. Capturar a figura com o Meazure e usar 0 MS PowerPoint para salva-la no
formato desejado.

3. Capturar a figura com o Meazure e usar o0 MS Paint para salva-la no formato
desejado.
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4.2 Capturando imagens com o Meazure

O Meazure é um programa gratuito, cuja versdo 2.0 pode ser encontrada em varios
enderecos (por exemplo: http://www.cthing.com/Downloads.asp e
http://www.simtel.net/product.download.mirrors.php?id=75607).

A versdo 1.0, além de atender todas as necessidades basicas, ocupa pouco espago
(555 kb para a pasta comprimida). Um tutorial bastante completo para a versao 2.0, em in-
glés, encontra-se em http://www.cthing.com/Meazure/docs/Guide.htm. O tutorial aqui apre-
sentado limita-se ao uso do programa em curso que 0s autores ministram na UERGS.

Para que serve o Meazure?

Serve para medir e capturar por¢des de uma tela, mas o usaremos aqui apenas para
capturar imagens.

Na Figura 4.3a vé-se 0 menu do Meazure no modo expandido. Geralmente é mais

confortavel usa-lo no modo comprimido. Para isso, basta clicar no botdo view e escolher
collapse, como ilustra a Figura 4.1b.
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O menu ficard com a aparéncia apresentada na Figura 4.4. Com 0 mouse vocé pode

arrasta-lo para qualquer posicéo na tela.
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| File Edit Tools Units View Help

Figura 4.4

Para a aplicacdo que faremos do Meazure, usaremos apenas a ferramenta retangulo.
A selecédo desta ferramenta é feita clicando o botdo Tools (Figura 4.5a). Na Figura 4.5b te-
mos uma ilustracdo dessa ferramenta, sendo utilizada para capturar a imagem de um circu-
lo. As cores das linhas da ferramenta podem ser escolhidas clicando no botdo Edit; depois
selecione Preferences e siga as instrugoes.

¥, - 1 e
’]{" . lzedtip s .EILQ'IBI
| File =18 Tools Units View Help
CopyRegion  Ctrl+R
Y
>
(b)

Figura 4.5

Uma vez selecionada a area a ser capturada, o passo seguinte é salva-la para 0 uso
que se deseja. Isso € feito inicialmente copiando a regido englobada pelo retangulo, fazendo
uso da ferramenta Edit (Figura 4.5c).

A regido copiada pode ser colocada, p.ex., em um documento do Word, em uma
apresentacdo PowerPoint ou no Paint, que é o caso a ser considerado aqui.
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Utilizando o Meazure

A figura abaixo mostra uma tela do computador com o Meazure aberto.

[ %]
[ ]
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Ve i AS no Pregrams du § a
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m:.—".(}'-" R Lo P  Eomem  wam. o Sar. .=.:> mm.u -
Figura 4.6

Observe que 0 menu do Meazure encontra-se na parte superior a direita, enquanto o
retangulo circunda a imagem de Einstein e a nota de copyright. Na Fig. 4.7 encontra-se a
imagem capturada.

Albert Einstein

Ref.? Clique aqui

© 2002 Prof. C.A. dos Santos
Atualizado em 31 de dezembro de 2004

Figura 4.7
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4.3 Preparando imagens com o MS Word

Vamos considerar que vocé sabe usar o Word 2003 para criar documentos, mas tem
pouco ou nenhum conhecimento de como criar figuras com este programa. Para iniciar o
treinamento, abra 0 Word e execute as tarefas sugeridas neste tutorial.

Geralmente a pagina de abertura do Word tem o aspecto apresentado na Figura 4.8.

l"ﬂj ocimentol S MERosofiaWond

! Arquivo Editar Exibr Inserir  Formatar Ferramentas Tabela Janela Ajuda
NEHdRaSa|¥El e ey e B
@‘--|---1---I-‘-2-‘-|---3---|---4--‘|--'5
Figura 4.8

Este é o formato quando apenas a barra de ferramentas padréao é exibida. Veja agora
como selecionar outras barras de ferramentas. Para selecionar as barras de ferramentas a
serem exibidas, execute as tarefas sugeridas na Figura 4.9.
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Figura 4.9

Veja como fica a pagina depois que a barra desenho € selecionada (Figura 4.10)
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Figura 4.10




Observe que a Barra de Desenho aloja-se na parte inferior. No entanto, vocé pode
coloca-la onde quiser; basta arrasta-la com o mouse. Vamos agora realizar algumas tarefas
com esta ferramenta.

A Barra de Desenho, um pouco mais ampliada, esta representada na Figura 4.11.

 Desenhar - 3 | AutoFormas~ N\, W [0 O A <l 22 (8] & | &y v o - E—Eiﬂﬁa

Figura 4.11

Para acionar qualquer ferramenta, basta clicar no icone correspondente. Vejamos
alguns exemplos.

Ordem

ﬁ% Grade...
Deslocar

Alirhar ou distribuir

Girar ou inyvertar

| Disposic3o do texto

Alterar AutoForma

Desenhar * | L3 | AutgFormas* . ]
(a)

Figura 4.12

Desenhar, a primeira ferramenta a esquerda (Barra de Desenho — Figura 4.11), ser-
ve para manipular desenhos feitos ou inseridos no documento. Na Figura 4.12a temos a ja-
nela correspondente a esta ferramenta.
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Na ilustracdo (Figura 4.12b), o retangulo azul esta selecionado. A ferramenta ordem

pode, por exemplo, colocé-lo a frente ou atras da elipse verde.

alﬁvJ'A'__ﬁEalj] e
(@) p— i;- .
— == a LjH
(©
_ =
— = :
=ESsdd B =
- o=
(b) - -
4 -
¢ s
s @
].. Mais setas..
z@adf
(d)
Figura 4.13

Estilos de Linhas, Trejados e Setas

Clicando no icone indicado na Figura 4.13a, abre-se a janela da Figura 4.13b, com
os diversos estilos de linhas. Nas figuras 2.13c e 2.13d, estilos tracejados e de setas.

As ferramentas Estilo de Linhas, Estilo de Tracejados e Estilo de Setas tém funcio-

nalidades similares.

1. Clique no icone Estilo de linha da Barra de Desenho;

2. Com o cursor do mouse trace a linha na posi¢éo e no tamanho desejados.
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3. Obtém-se algo como na Figura 4.14a

Clique na ferramenta do seu interesse e selecione a op¢éo desejada. Por exemplo, na
ilustracdo abaixo a seta para a direita foi escolhida no Estilo de Setas (Figura 4.14b).

Para uma mesma linha vocé pode usar vérias ferramentas. Por exemplo, clique no
icone Estilo de Tracejados, depois no icone pincel (selecione a cor) e no Estilo de Setas pa-
ra obter algo como na Figura 4.14c.

—— — | € uu

(a)
(b) (c)

Figura 4.14

A ferramenta Grade de Desenho é muito Gtil. Na Barra de Desenho mostrada abai-
X0, 0 icone desta ferramenta encontra-se no canto da direita (Figura 4.15).

| Desenhar - L | AutoFormas > " Doﬂéﬂi‘?ﬁ L&]d|ﬁvu“vév§_§ﬁj-ﬁﬁ

Figura 4.15

Se por acaso ele ndo aparece na Barra de Desenho do seu computador, faca o se-
guinte:

1. Cligue em Ferramentas (barra superior do Word);

2. Cligue em Personalizar;

3. Escolha a categoria Desenho;

4. Arraste o comando Grade para a Barra de Desenho.

Para deslocar objetos continuamente, vocé tem duas alternativas:

e marcar a caixa Encaixar objetos em outros objetos
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« simplesmente deixar as duas caixas desmarcadas

Encaixar em
[] Encaixar ohjetos na grade
Encaixar objetos em outros objetos

Configuracies da grade
Espagamento horizontal: 0,13" o
Espacamento vertical: 0,13" w

Origem da grade
Usar margens

[] Exibir linhas de grade na tela

Fadrao... ] [ Ok ] [ Cancelar

Figura 4.16

Na Figura 4.17, vocé tem as op¢Oes do menu AutoFormas. Ele é muito importante
para a criagdo grafica. As trés ferramentas mais importantes do menu foram selecionadas na
ilustracéo.

O funcionamento é simples:

1. Clique na ferramenta do seu interesse (Linhas, Formas Béasicas, Setas Largas);

Clique no objeto desejado;

3. Posicione o cursor do mouse em alguma posicao da pagina do Word e arraste-o para
desenhar o objeto no tamanho que desejar.
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Figura 4.17

Na Figura 4.18a temos um desenho feito com a ferramenta Forma Livre e outro fei-
to com a ferramenta Rabisco. Na Figura 4.18b esses desenhos foram preenchidos através da
ferramenta cujo icone na Barra de Desenho é um balde de tinta (Figura 18c).

T
//’

V/

Forma livre Rabisco Forma livre Rahisco
(a) (b)

@& - A

(c)
Figura 4.18
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Ao0s objetos criados com as ferramentas de AutoFormas podemos aplicar uma das

opcdes de sombra ou de perspectiva tridimensional (Fig. 2.19).

= :.-_-E = -_ e L
B I_ | y |
. (b) -
N4d L . B ' 4
L=
Definicies de sombra,
aap J
(@) (c)
Figura 4.19
Na Figura 4.20, aparecem alguma ilustragdes.
F
(@) (b) ©)

Figura 4.20. a. Desenho feito com a ferramenta rabisco. b. Estilo de sombra. c. Estilo
Perspectiva Tridimensional

Uma ferramenta muito Gtil do Word é a Galeria de Diagramas, cujo menu principal

é apresentado na Figura 4.21a. Na Figura 4.21b veja o icone na barra de desenho
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Selecione um tipo de diagrama:

| o
o i
A4 oo

T
A 5O

Organograma
e (b)
|Usado para mostrar relacdes hierdrquicas

[ oK ] [ Cancelar
|
Ela R >-L-A-==1
(@)
Figura 4.21

Na Figura 4.22 é apresentado um exemplo. Observe as alternativas possiveis, de
quantidade e formato dos elementos graficos.

Potencial Energia

IMagnética

Figura 4.22
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Na barra de ferramentas apresentada na Figura 4.23, vocé vai encontrar outras alter-
nativas para este tipo de diagrama.

Diagrama
‘:%5 Inserir Forma l .;;"3 G":} o LLE":-":"-"I . l Yﬂﬂ | Alterar para - | _

A e e o LA A

Figura 4.23

4.4 Preparando imagens com o MS Powerpoint

Vamos considerar que vocé tenha familiaridade com o uso do Powerpoint 2003 para
criar apresentacdes, mas tem pouco ou nenhum conhecimento de como criar figuras com
este programa. Recomendo-lhe abrir o Powerpoint e executar as tarefas sugeridas neste tu-
torial. Geralmente a pagina de abertura do PowerPoint tem o0 aspecto apresentado na Figura
4.24.

T3] dresm Dl Dbe ey Ewmaw Pemein leweiaie el At de iF

eer——
[T e Y= T o ) ERCIT B A RECSSR N ey |

Cligue para adicionar um titulo

Clique para adicionar um subtitulo

Figura 4.24

Este é o formato quando apenas a barra de ferramentas padrdo é exibida. Para sele-
cionar as barras de ferramentas a serem exibidas, execute as tarefas sugeridas na Figura
4.25.
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Figura 4.25

Observe que a Barra de Desenho aloja-se na parte inferior da pagina. Mas, vocé po-
de colocé-la onde quiser; basta arrasta-la com o mouse. Vamos agora realizar algumas tare-
fas com esta ferramenta. As ferramentas de desenho possuem o mesmo formato do word.

O grande diferencial do PowerPoint com relacdo ao Word refere-se a possibilidade
de se obter um arquivo de imagem para cada desenho criado. Para isso, é necessario sele-
cionar o desenho ou a figura criada e clicar com o botdo direito do mouse, e selecionar a
opcéo "salvar como figura...", conforme pode ser verificado na Figura 4.26.
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Figura 4.26

4.5 Preparando Imagens com o MS Paint

No sitio http://gwanderson.server101.com/Computer101/default.ntm (acessado em
12/12/2005), ha um 6timo tutorial sobre 0 MS Paint, e um texto de abertura com o qual

concordamos inteiramente, razdo pela qual apresentaremos a seguir uma traducéo livre de
alguns trechos.

MS Paint € recomendado apenas para quem nao tem outro programa, como Adobe
Photoshop, CorelPaint, PaintShop Pro, entre outros. Nao é um programa recomendado para
criar imagens, embora alguns usuarios o achem satisfatorio. Ele pode ser util para editar
uma imagem criada com outro programa.

Para a criacdo de figuras simples é preferivel usar os recursos graficos do Word ou
do PowerPoint, e para capturar figuras recomendamos usar 0 Meazure. Exceto no caso do
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PowerPoint, necessitamos do MS Paint para salvar a figura no formato desejado (jpg, gif,
bmp, tif, etc.).

Outros tutoriais, em inglés:

1. Sitio da Lakewood Public Library,
http://www.lkwdpl.org/classes/MSPaint/paint.html, acessado em
12/12/2005.

2. Sitio da Lesley University,
http://www.lesley.edu/faculty/ahunt/MSPttutr.htm, acessado em
12/12/2005.

Conhecendo o MS Paint

Para abrir o MS Paint, clique nos seguintes menus do windows (Figura 4.27):
e iniciar
e todos os programas
e acessorios
e paint
A Figura 4.28 é a pagina do paint. Para o uso que faremos nesse tutorial, vocé deveréa clicar

na ferramenta "retangulo”. As figuras capturadas serdo coladas nesse retangulo, conforme
veremos em seguida.
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Figura 4.27
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Para obter ajuda, clique em 'Tdpicos da Ajuda’ no men

Figura 4.28
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Salvando uma imagem com o uso do MS Paint

Vamos supor que a Figura 4.29 esteja na area de transferéncia do windows. Néo in-
teressa, neste momento, como ela foi adquirida. Depois, no tutorial do Meazure veremos
isso com mais detalhes.

-

L

Lt |

Figura 4.29
A questdo agora €: como salvar esta imagem através do MS Paint?

e Abrao MS Paint.

o Clique na ferramenta "retangulo”, da barra de ferramentas no lado esquerdo.

1.1 A essaaltura vocé tem duas alternativas:

1: Clique no menu Edit e selecione2: Coloque o cursor sobre o retangulo

colar (paste). (Figura 4.30a) branco, aperte o botdo direito do mouse
e selecione colar (paste). (Figura 4.30b)
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Figura 4.30

Ambas as alternativas resultam na Figura 4.31.

i imagem - Paint
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Figura 4.31

Para salvar a figura, clique no menu Arquivo e selecione salvar como (Figuras 4.32a
e b).
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Figura 4.32
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5 Teleduc: avalie criticamente para fazer bom uso

Carlos Alberto dos Santos

5.1 Introducéo

O TelEduc é um ambiente virtual de aprendizagem (AVA), desenvolvido pelo Nu-
cleo de Informética Aplicada a Educacdo e pelo Instituto de Computacdo da Universidade
Estadual de Campinas. Detalnes do projeto podem ser obtidos no endereco
http://teleduc.nied.unicamp.br/teleduc. Na sua verséo atual, 3.3.7, a plataforma tem imple-
mentacdes que ndo serdo aqui discutidas, como as ferramentas Exercicios e Avaliacdes.

Em se tratando de um software livre, o Teleduc pode ser incrementado para atender
demandas de qualquer usuario, de modo que boa parte das criticas apresentadas a seguir
pode, em principio, ter sua solugcdo encaminhada por quem assim o desejar. Portanto, a ava-
liacdo que aqui se apresenta tem valor apenas para aqueles usuarios basicos, que por uma
razao ou outra ndo investirdo na implementagédo da plataforma.

Como qualquer AVA, o Teleduc foi desenvolvido para determinados contextos pe-
dagdgicos previstos pelos seus desenvolvedores. E natural que tais contextos sejam diferen-
tes em outros ambientes educacionais. Como ha estreita correlacdo entre ferramentas de
uma plataforma e o contexto pedagdgico no qual ela é utilizada, h& que se realizar uma ava-
liacdo critica quanto a relevancia de cada uma dessas ferramentas cada vez que o contexto
for alterado.

Além da circunstancia intrinseca sugerida acima, o teleduc apresenta superposi¢do
de funcionalidades de diversas ferramentas. N&o cabe aqui discutir a origem de tais super-
posicdes, mas a comprovacao de suas existéncias requer o estabelecimento de critérios para
a escolha de ferramentas de modo que as superposicdes detectadas sejam suprimidas.

Mesmo que as superposicdes sejam eliminadas, ainda persiste a importante ques-
tdo da correlagdo entre ferramentas e contexto pedagdgico. Tais defini¢Bes, apliciveis em
diferentes contextos estdo fora do escopo do presente trabalho. O leitor interessado pode
consultar a literatura pertinente (BROWN, 2001; GRAHAM, 2001; ADAMS, FREEMAN,
2003; PALLOFF, PRATT, 2004). Objetiva-se aqui abordar a segunda questdo levantada
acima, qual seja a avaliagéo e supressao das superposic¢des de funcionalidades das diversas
ferramentas do Teleduc. Uma vez eliminadas as superposicdes, cabe ao formador definir o
conjunto de ferramentas consistente com seu contexto pedagdgico.

5.2 Superposicdo de Funcionalidades, Relevancia e Indispensabili-
dade das Ferramentas
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A superposicdo de funcionalidades e o contexto pedagogico afetam a relevancia e a
indispensabilidade das ferramentas. Quando duas ferramentas apresentam superposicao de
funcionalidade o formador tem dificuldade em definir qual devera ser usada para atender
determinado objetivo pedagdgico. Neste cenario, ambas as ferramentas tém suas relevan-
cias diminuidas. Caberd ao formador estabelecer outros critérios, racionais ou arbitrarios,
para definir qual sera indispensavel.

5.2.1 Agenda, Atividades e Dindmica do Curso
Conforme se define na Estrutura do Ambiente:

e Agenda é a pagina de entrada do ambiente e do curso em andamen-
to. Traz a programacdo de um determinado periodo do curso (diéria,
semanal, etc);

e Atividades apresenta as atividades a serem realizadas durante o
Curso;

e Dinamica do Curso contém informacgfes sobre a metodologia e a
organizacao geral do curso.

Oeiras e colaboradores (OEIRAS et al, 2001) afirmam que: Ao se entrar no curso, é
apresentado o conteldo da ferramenta Agenda que contém orientacdes do que deve ser
feito em um determinado periodo, informacdes atualizadas, dicas ou sugestdes dos forma-
dores para os alunos. Essa pagina funciona como um canal de comunicacao (diaria, sema-
nal, mensal, etc.) direto entre formadores e alunos.

Portanto, a definicdo simples do préprio TelEduc, pagina de entrada do curso com a
programacdo de um determinado periodo do curso, foi transformada em algo mais abran-
gente, e que pode confundir-se com a ferramenta Atividades.

J& no tutorial basico sobre o ambiente TelEduc, utilizado na UFRGS (Disponivel
em http://penta3.ufrgs.br/tutoriais/teleducv3/atividades.htm, acessado em 21/6/2006 ), defi-
ne-se: A ferramenta central do TelEduc é a que disponibiliza Atividades. Esta possibilita
aos formadores proporem problemas e exercicios aos alunos ao longo do curso. Essa con-
ceituacdo da ferramenta Atividades € compartilhada por este autor.

Amorim e colaboradores (AMORIM et al., 2005), em artigo sobre o uso do TelEduc
na disciplina de graduacdo em engenharia da UNICAMP, "EA042 - Organizacgdo de empre-
sas"”, comenta: Na figura 2, por exemplo, temos um exemplo de *““Agenda’ mostrando as
notas finais dos alunos na disciplina no formato PDF. No decorrer do semestre, “Agenda”
teve uso pouco intenso, geralmente indicando aos alunos as datas das provas ou fornecen-
do avisos como datas de entregas de listas de exercicios, etc. Em alguns cursos, os profes-
sores optam por colocar atividades semanais e, por isso, ha ao menos uma ““Agenda’ por
semana com instrucoes.

Observe que os autores mencionam explicitamente que “os professores optam por
colocar atividades semanais” na agenda. Provavelmente encontrariamos contradi¢fes simi-
lares se consultdssemos outros profissionais da area. Isto significa que ha uma superposicao
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inerente entre essas duas ferramentas, podendo o uso de uma ou de outra, ser o simples fru-
to de uma arbitrariedade. Por mais que se faca a devida diferenciacdo, no que concerne a
funcionalidade formal de cada ferramenta, o simples fato de alguém usar uma ferramenta
de um modo que seria mais apropriado para outra é sinal de que ha superposicédo funcional.

Com o uso sistemético do Teleduc, os formadores habituam-se a colocar na Diné-
mica do Curso, informacdes tais como: ementa da disciplina, programa e critérios de ava-
liacdo. Este parece ser 0 uso adequado dessa ferramenta. No entanto, podemos observar em
formadores novatos a tendéncia para colocar essas informac6es na Agenda e até mesmo em
Atividades. Essa tendéncia € um sinal evidente de superposicao funcional.

Né&o parece razoavel usar a Agenda para descrever atividades; para isso had uma fer-
ramenta especifica. A Agenda é uma ferramenta adequada apenas para informagdes sucin-
tas sobre eventos e datas do curso. Tampouco €é razoavel que seja usada para publicacdo de
"dicas ou sugestdes dos formadores para os alunos”, como preconiza Oeiras e colaborado-
res (OEIRAS et al., 2001), nem para publicacdo de notas, como fizeram Amorim e colabo-
radores (AMORIM et al., 2005), a ndo ser no caso da avaliacdo final. VVarios dos equivocos
observados no uso das ferramentas do Teleduc sdo induzidos pela superposicao de funcio-
nalidade, ou por determinados aspectos dessas funcionalidades. Por exemplo, o fato de que
a Agenda é obrigatoriamente a ferramenta de entrada do Teleduc, induz os formadores a
usé-la quando deseja passar uma informacdo muito importante. Os exemplos abaixo ilus-
tram esse aspecto. Esses usos ndo ortodoxos poderiam ser evitados se o Teleduc tivesse
uma ferramenta inicial do tipo AVISOS.

A nota a seguir seria mais apropriadamente colocada em uma ferramenta inicial do
tipo AVISOS.

Pessoal, pelo que pude observar, a maioria dos alunos e dos grupos ja fechou o Mddulo II.
(...) Acredito que alguns ja avancaram nas leituras, estudando, inicialmente, (...) H& questio-
narios para serem discutidos e respondidos em grupos. Publico em Parada Obrigatoria uma
proposta de Cronograma Final. Faremos as combinagdes finais entre hoje e amanha, utili-
zando o bate-papo e a video (a confirmar). (...)

Aqui temos outro exemplo de uso da Agenda pelo simples fato de que ela é a fer-
ramenta de entrada. As informacg6es sdo importantes e devem ser veiculadas na ferramenta
de entrada, mas ndo necessariamente na Agenda.

Seja bem-vindo(a) ao treinamento basico do ambiente Teleduc. Faremos tudo que for possi-
vel para torna-lo agradavel e (til para a sua atividade profissional. Para aumentar a chance
de sucesso, sugerimos fortemente o seguinte procedimento:

1. Troque sua senha por uma mais facil de ser lembrada (clique no link Configurar do me-
nu a esquerda e selecione Alterar Senha).

2. Clique no link Dinamica do Curso para tomar conhecimento da proposta pedagdgica e
dos critérios de avaliacao.

3. Clique em Atividades e acesse 0 index.
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O texto a seguir, colocado na agenda inicial, € um claro exemplo de equivoco indu-
zido pela superposicédo de funcionalidade entre Agenda e Dinamica do Curso.

Estamos iniciando a disciplina XXX através da EAD. EMENTA DA DISCIPLINA: "Com-
preender as reais possibilidades da XXX como ciéncia de contribuir no desvelamento de
temaéticas da contemporaneidade que entrelagam-se com a vida da escola e a vida na escola,
tecendo caminhos de significacdo e ressignificacdo". Planejei essa disciplina por EAD con-
siderando uma dedicacdo equivalente a um curso presencial de 60 horas. Assim, para cada
uma das nossas 10 atividades espero que vocé dedique quatro horas de tempo para realiza-
la. Com uma dedicagdo de duas horas diarias, assim, a cada dois dias vocé podera completar
uma aula. Previ também um investimento de 20 horas no final do curso para orientagdo,
pesquisa e redacio de uma monografia de conclusio da disciplina. E claro que em algumas
atividades, vocé utilizara mais e em outras menos tempo! Recomendo que voceé siga a se-
qliéncia das atividades. Fazendo a leitura indicada e o trabalho que estiver previsto. Sé en-
tdo, passe para a atividade seguinte. Na educacéo a distancia, a disciplina e o empenho do
aluno precisa ser maior do que na educacdo tradicional. Seja exigente consigo mesmo, con-
sigo mesma. Para ter uma visdo geral do desenvolvimento da disciplina, inicie pela ativida-
de 1. N&o esqueca de preencher o perfil para que possamos nos conhecer melhor. Um bom
trabalho e boas aulas para todos nés. O Formador.

Veja que em outro curso, um material similar ao apresentado acima foi corretamen-
te postado na ferramenta Dinamica do Curso.

Este curso, Formagdo em EAD para alunos da UERGS, é pré-requisito (Resolugdo
006/2005) para qualquer componente curricular que utilize a plataforma de Educacéo a Dis-
tancia adotada pela UERGS. O contetdo do curso é equivalente ao de um curso presencial
com 20 horas/aula. Embora um curso na modalidade EaD néo deva ter prazo definido para o
encerramento, nosso calendario académico ainda deve obedecer prazos rigidos e bem de-
terminados. Em func&o disso, o curso é realizado durante trés semanas.\VVocé vai conhecer e
ter a oportunidade de explorar os recursos do Teleduc, um ambiente para EaD desenvolvido
pelo Nucleo de Informética na Educagdo (NIED) da Unicamp.

Como em qualquer curso na modalidade EaD, seu sucesso neste curso vai depender da sua
ativa participago, tanto na exploracao dos recursos do ambiente, quanto na sua aplicac&o. E
altamente recomendavel que vocé ingresse regularmente no ambiente e dedique pelo menos
uma hora didria ao curso.

Vocé serd avaliado em func¢do da sua participacdo, quer seja na realizacdo das atividades
propostas ou nos encontros sincronos (bate-papo). Ao longo do curso vocé pode ter uma i-
déia do seu desempenho através de planilhas de acompanhamento, publicadas a cada trés di-
as. Existem apenas dois conceitos:

e C - concluiu a atividade.
¢ NC - Nao concluiu a atividade.

O curso é totalmente a distancia, permitindo que o aluno ingresse no ambiente TelEduc no
horario que julgar mais conveniente. No entanto, realizaremos um encontro em tempo real
(sincronos), através de um bate-papo, cujo dia e horario sera oportunamente combinado.

Bom trabalho!
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Finalmente, um exemplo de uso apropriado da Agenda. Talvez possamos fazer uma
ressalva quanto a necessidade do texto inicial.

O curso de formacgdo em EAD para professores visa capacitar os participantes na utilizacdo
dos recursos para ensino a distancia disponiveis na UERGS, notadamente o ambiente virtual
de aprendizagem Teleduc e o sistema Polycom de videoconferéncia.

MODULO I - Experiéncia como aluno

b 28/08 a 04/09 - Contextualizacdo histérica da EAD e questdes de direitos autorais.

i 05/09 a 12/09 - Conceituacdo de objetos de aprendizagem e exploracdo de repositérios.
& 13/09 a 19/09 - Recursos de videoconferéncia disponiveis na UERGS.

MODULO II - Experiéncia como formador

B 20/09 a 08/10 - Desenvolvimento orientado de um curso (ficticio) dentro do ambiente Te-
leduc.

Um exemplo de confusdo entre Atividades e Dinamica do Curso é apresentado
abaixo. Veja que a primeira “atividade” é o Plano de Ensino, algo que deve ser colocado na
Dinamica do Curso.

1. Conhecendo o Plano de Ensino

2. Primeira aula: Primeiro contato

3. Segunda aula: Oficio de Mestre

5.2.2 Correio, Mural e Diario de Bordo

De acordo com a Estrutura do Ambiente,

e Correio é um sistema de correio eletrdnico que é interno ao ambien-
te. Assim, todos os participantes de um curso podem enviar e receber
mensagens através deste correio. Todos, a cada acesso, devem con-
sultar o conteddo deste recurso a fim de verificar as novas mensa-
gens recebidas;

e Mural é um espaco reservado para todos os participantes disponibi-
lizarem informac6es consideradas relevantes no contexto do curso;

e Diario de Bordo € um espago reservado para que cada possa regis-
trar suas experiéncias ao longo do curso: sucessos, dificuldades, du-
vidas, anseios visando proporcionar meios que desencadeiem um
processo reflexivo a respeito do seu processo de aprendizagem. As
anotacOes pessoais podem ser compartilhadas ou ndo com os de-
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mais. Em caso positivo, podem ser lidas e/ou comentadas pelas ou-
tras pessoas, servindo também como um outro meio de comunicacao.

A menos dos aspectos estritamente formais, as ferramentas apresentam alguma su-
perposicdo. Vé-se na préatica que alunos e professores colocam em uma ferramenta, textos
que seriam apropriados para outra. Pela forma como foi concebido, o Mural € praticamente
dispensavel. Trata-se de um vetor de polui¢do no espaco virtual, e ndo justifica seu uso para
a veiculacdo de “informac@es consideradas relevantes no contexto do curso”. Como a Unica
maneira de organizacdo das informacdes postadas é cronoldgica, fica muito dificil ter um
panorama de todo o material. Ndo vale aqui chamar a atencéo para o fato de que o Teleduc
tem uma ferramenta de busca. E possivel recuperar uma mensagem a partir de uma palavra-
chave, mas isso é muito diferente da visdo geral que se tem quando o material pode ser or-
ganizado conforme determinados critérios. Por exemplo, por autor, data de publicacéo, etc.

H& quem preconize o uso do Mural de um modo diferente daquele definido na Es-
trutura do Ambiente. Ao invés de ser usado para a veiculacdo de “informacdes conside-
radas relevantes no contexto do curso”, o Mural deve ser usado em momentos de descon-
tracdo, sem compromisso com o processo avaliativo. Trata-se de usar o Mural simplesmen-
te para fortalecer o ambiente comunitario. Embora o sentimento de comunidade seja um
elemento considerado importante em cursos na modalidade EAD (BROWN, 2001; PAL-
LOFF e PRATT, 2004), € duvidosa a eficiéncia do Mural para cumprir tal objetivo. Na
verdade, o0 que se observa é que esta ferramenta é freqlientemente usada de modo confuso.

Os dois exemplos a seguir foram extraidos de um curso da area tecnoldgica e de um
outro das humanas. Em ambos encontramos uma diversidade de informacdes, um cenario
cadtico, tipico de um mural.

Dobramento de Proteinas — aluno 4

Amiloidos. Como as proteinas podem ser prejudiciais — aluno 3

Vocé quer saber mais sobre a nanotecnologia? Pois saiba aqui! — aluno 3
Amino&cidos nos alimentos — aluno 2

Bioquimica do vinho — aluno 2

Importancia da bioquimica para a agroindustria (importancia da gelatina) — aluno 1
Proteinas e o mal de Alzheimer —aluno 2

O que é nanotecnologia? — aluno 1

Da alfabetizacdo a profissdo — aluno 7

Estratégias para leitura — aluno 6

Site interessante — aluno 5

Algumas frases incorretas do nosso dia-a-dia — aluno 4
Néo faca do prazer um sacrificio — aluno 3

Reflex&o acerca da leitura e da escrita — aluno 2

A terapia da leitura — aluno 2

Minha pétria € a lingua portuguesa — aluno 1
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Em alguns casos o autor coloca simplesmente um endereco da internet, informacéo
gue muitos entendem ser prépria para um mural. Mas existem também textos longos e im-
portantes, redigidos pelos autores, ou extraidos da literatura. Parece 6bvio que tais textos
sdo improprios para a ferramenta Mural. Apesar do desconforto produzido por um mural
contendo tal diversidade de assuntos, é compreensivel a dificuldade em resolver a contento
esse tipo de problema. Uma possivel solucdo talvez fosse permitir que os alunos pudessem
publicar na ferramenta Leituras, algo impossivel na atual versdo do Teleduc.

De qualquer modo, parece que o Correio e o Diario de Bordo sdo mais apropria-
dos do que o Mural para a publicacdo daquilo que muitos consideram adequado publicar
nesta ultima ferramenta.

NOTA: Independente da questdo de superposicdo funcional, ha algo muito sério que me-
rece a atencdo de todos. O Correio, o Diario de Bordo e o Mural permitem que se colo-
que um titulo na mensagem a ser divulgada. Os usuarios devem atentar para a escolha de
titulos significativos, intuitivos e condizentes com a mensagem. Todos concordam que 0
espaco virtual € muito generoso nas possibilidades de comunicacdo. Isto significa que a
chance de recebermos material fora do nosso interesse € muito grande. Na préatica observa-
se isso. Entdo, faz parte da etiqueta neste espacgo ser claro quanto ao que se quer divulgar.
Isso € feito através de titulos condizentes com o texto.

5.2.3 Leituras versus Material de Apoio
De acordo com a Estrutura do Ambiente:

e na ferramenta Leituras sdo apresentados artigos relacionados a te-
matica do curso, podendo incluir sugestdes de revistas, jornais, en-
derecos na Web, etc.

e na ferramenta Material de Apoio séo apresentadas informacdes Uteis
relacionadas a tematica do curso, subsidiando o desenvolvimento
das atividades propostas.

N&o h& como negar a grande superposicdo entre essas duas ferramentas. S&o raros
0S Cursos nos quais materiais sao nelas publicados, sem que alguma ambiglidade deixe de
ser detectada. Nos exemplos abaixo, os materiais poderiam ser publicados em ambas as fer-
ramentas.

Exemplo de Material de Apoio
1 — Aula Proteina e Vitaminas
2 — Vitaminas como nunca se viu antes...

3 — Alteracdes dos Alimentos (apresentacdo power point)

4 — Industrializagdo de Carnes

Exemplo de Leituras

118



1 — Ha Ciéncia na Cozinha?
2 — Artigo sobre Proteinas
3 — Matéria sobre aditivos

4 — Tratamento térmico & vitaminas

5.3 Ferramentas indispensaveis

A titulo de concluséo, e tendo em conta o que foi discutido acima, apresenta-se aqui
0 conjunto de ferramentas consideradas indispensaveis por este autor. Este conjunto é cons-
tituido objetivando a minimizacdo do nivel de superposicdo. Dito de outra forma, conside-
rar apenas as ferramentas indispensaveis, além daquelas obrigatoriamente disponiveis, sig-
nifica usar o conjunto com o menor namero possivel de ferramentas.

Atividades — Como 0 nome sugere, esta € a ferramenta na qual o formador define o
que os alunos tém que fazer no curso. Essa sim, é a ferramenta apropriada para a publicacéo
de dicas e sugestdes dos formadores para os alunos.

Leituras — Ferramenta para publicacdo de textos, hipertextos, ou guias de leituras
obrigatorias.

Portfélio — Nesta ferramenta podem ser publicadas avaliagcdes e comentarios gerais
(exceto questdes de conteudo da disciplina, que deverdo ser publicadas em Leituras). Os
alunos publicam seus trabalhos e auto-avaliagdes.

Correio, perfil, e Forum sédo ferramentas essenciais!

Diario de Bordo — Pode ser usado em substituicdo ao Mural, para a publicacdo de
material livre, com pouca ou nenhuma conexdo com 0s objetivos do curso. Trata-se de um
uso objetivando a socializag&o e o fortalecimento dos lagos comunitarios.

Em geral, as outras ferramentas sdo dispensaveis. Praticamente qualquer funcionali-
dade que se imagine para elas pode ser coberta por uma ou outra das ferramentas sugeridas
acima, exceto o bate-papo, no sentido mais estrito da palavra. Mas, naquilo que o bate-papo
suscita, com maior intensidade conceitual, o férum e o correio sdo mais eficazes, embora
em modo assincrono.
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6 O uso do ambiente teleduc e da videoconferéncia
em algumas disciplinas dos cursos da UERGS

Gladis Falavigna

6.1 Introducéo

O texto a seguir apresenta algumas situacdes do processo ensino-aprendizagem vi-
venciadas na UERGS, a partir de 2003, referentes ao uso do ambiente Teleduc e da Video-
conferéncia em diferentes disciplinas dos cursos de graduacao e estudos de recuperagdo por
educacdo a distancia, EAD.

Também é apresentada uma reflex&o sobre algumas leituras recomendadas durante a
realizacdo de cursos de formacéo de professores para EAD, destacando-se a necessidade de
se estabelecer um processo continuo de avaliacdo do trabalho que a UERGS esta realizando
com a EAD e os resultados obtidos na aprendizagem.

Em 2003, as disciplinas de Educagdo e Mutimeios do Curso de Pedagogia da Uni-
dade de Séo Francisco de Paula e Investigacdo da Realidade Socio-Educativa da Unidade
de Alegrete, utilizaram os recursos da Videoconferéncia como apoio as aulas presenciais.

Em 2005 a disciplina de Psicologia da Educacdo do curso de Pedagogia na unidade
de Cidreira foi ofertada na modalidade a distancia assim como algumas disciplinas dos es-
tudos de recuperacdo do curso de Pedagogia de Bagé, Sdo Francisco de Paula, Alegrete e
Cruz Alta.

Em 2006, estdo sendo oferecidos cursos de formacdo de professores e alunos no
ambiente Teleduc e um curso de extensao sobre Perspectivas para EAD para académicos de
todos os cursos de Pedagogia da UERGS com inicio previsto para outubro de 2006.

6.2 As primeiras experiéncias pedagdgicas com Videoconferéncia

As disciplinas Investigacdo da Realidade Sécio-Educativa do curso de Pedagogia
da Unidade de Alegrete, RS e Educacao e Multimeios da Unidade de Séo Francisco de Pau-
la, RS, utilizaram além das aulas presenciais, o recurso da Videoconferéncia, no intervalo
semanal dessas aulas presenciais para resolucdo de davidas dos estudantes, aprofundamento
de assuntos estudados no programa, apresentacdo de trabalhos, seminéarios e palestrantes
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convidados. Essa prética interativa entre professor e estudantes com a videoconferéncia foi
iniciada em 2003 com algumas turmas sob a orientacdo da autora deste trabalho, tendo em
vista a necessidade de se manter o contato semanal com os académicos, apesar das distan-
cias geograficas, significativas desde Porto Alegre até Alegrete e até Sdo Francisco de Pau-
la.

Inicialmente, houve certa resisténcia por parte dos estudantes, em parte pelo desco-
nhecimento dessa préatica docente com apoio de videoconferéncia - VC e talvez, por concei-
tos e pré-conceitos acerca de tudo que ndo é o tradicional. Nas discussdes que se sucede-
ram, ficou bem definido que n&o é o fator presenca fisica em determinado ponto geografico
que determina a qualidade do processo ensino-aprendizagem, e Sim 0 COMO eSse Processo
acontece, a metodologia adotada e as interacOes estimuladas e favorecidas pelo professor
responsavel.

Os alunos, reunidos em sala de aula onde estavam também o aparelho da VC, a TV
e 0os microcomputadores dispostos em ilhas, preparavam-se com antecedéncia para o encon-
tro, procurando respeitar as recomendacges técnicas sobre postura: ndo se movimentar mui-
to, voz pausada e abordar os assuntos com clareza e objetividade. Muitas vezes a qualidade
das transmisses era prejudicada por falta de conhecimento e experiéncia sobre esses aspec-
tos, além é claro da capacidade e velocidade do recurso em si, que ndo suportava naquela
época, uma conexdo com muitas unidades ao mesmo tempo.

Os resultados obtidos com essa pratica, nessas duas unidades inicialmente, demons-
tram que o0s objetivos das propostos de trabalho foram atingidos, como relatam os estudan-
tes nas avaliacOes a seguir da turma do 4° semestre, turno noite, curso Pedagogia de Sao
Francisco de Paula, disciplina Educagdo e Multimeios 2003/2 e da disciplina de Investiga-
cdo da Realidade Sécio-Educativa, do curso de Pedagogia da Unidade de Alegrete, 2003/A:
“ ... Tivemos a liberdade de criar, usar a nossa capacidade ...e a ndo linearidade contribuiu
para diversificar as interpretacdes, antes limitadas pela estrutura Gnica dos meios de comu-
nicagéo tradicionais”; “...crescemos,..nos munimos de um arsenal de ferramentas e instru-
mentos que podem facilitar nossa prética...devem ser usados com sabedoria e criativida-
de..para.desenvolvimento integral de todos.”; “.. € necessario ler, conhecer, experimentar,
errar, fazer novamente, ouvir, ousar. Ousamos tirar a maxima vantagem do que nos foi pro-
posto, e conseguimos! Aprendemos um pouco mais...pelos esforgos mostrados a cada au-
la.”;

“... Aulas dindmicas...exigindo a constante participacdo dos educandos, desde a me-
todologia por seminarios, exigindo leituras e apresentacdes, até a realizacdo de atividades
com ...tecnologia.”;”... foi produtivo, enriquecedor e provocador...ampliou meu dominio
das tecnologias...consegui auxiliar meus colegas.”;

“Apesar do stress devido ao medo de como tudo iria se desenrolar,...pouca experi-
éncia com essa nova tecnologia... me senti realizada em conhecer e aprender como planejar
uma video-conferéncia, trabalhando temas diversos em lugares diferentes.”; “...o trabalho
de video-conferéncia foi fantastico...apesar de enfrentarmos dificuldades... ter intervengdes
pedagdgicas adequadas para o uso deles.”
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6.3 As cinco disciplinas que optaram realizar estudos de recuperacao
por EAD com ambiente virtual Teleduc

O quadro a seguir apresenta as cinco disciplinas do curso de Pedagogia da UERGS
que optaram por realizar estudos de recuperacao por EAD em 2005, os professores respon-
saveis por cada disciplina, a Unidade, datas de inicio e término e os resultados finais acom-
panhados do comentario da coordenagéo.

A equipe de professores realizou encontros presenciais e por videoconferéncia, an-
tes e durante o periodo da recuperacdo; enviou as referencias bibliograficas para as biblio-
tecas de cada unidade, colocando também material impresso a disposi¢do do aluno, além
dos enderecos virtuais.

Resultados finais das pendéncias por EAD

Disciplina Professor (a) Unidade Inicio Término
Estudos Socio-Psico- Gladis Falavig- | Bagé 08/08/05 | 30/09/05
antropoldgicos da Infancia | na

SFP
Leitura e Escritaem Al e | Helena Corso SFP 08/08/05 | 30/09/05
EJA
Estudos Socio-Psico- Jaciane Guima- | Bagé 09/08/05 | 10/10/05
antropoldgicos/EJA rdes

SFP

Historia da Educacdo Bra- | Vilmar Bagetti | Cruz Alta | 10/08/05 | 10/10/05
sileira

SFP

Sociologia da Educacéo Evaldo Pauli Cruz Alta | 11/08/05 | 03/10/05

SFP

Comentario da Coordenacéo

Os professores ministrantes dos CC das pendéncias por EAD/Pedagogia, conforme
quadro/ relatério apresentado, realizaram as atividades programadas de acordo com o Plano
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de Ensino, ofereceram prorrogacao de datas para o término do CC, realizaram avalia¢fes a
distancia e uma presencial conforme exigéncia legal, publicaram os resultados no Teleduc e
entregaram a Ata acompanhada das provas, lista de acessos dos alunos no ambiente Tele-
duc e lista de chamada preenchida em tempo habil.

Um CC ofereceu estudos de recuperagdo para uma aluna que ndo obteve acessos
minimos no ambiente Teleduc. Para essa aluna foi realizada nova prova presencial.

Um aluno inscrito, considerado evadido pela Coord. de sua Unidade/ Cruz Alta foi
reprovado. As demais alunas aprovadas. Total de alunos em pendéncias por E-
AD/Pedagogia: 13. Aprovados: 12. Evadido: 01

A coordenacdo das pendéncias por EAD esta providenciando um estudo sobre o
processo, a partir das avaliacGes e atividades realizadas.

Considera-se que esta primeira experiéncia da UERGS sobre pendéncias por EAD
foi realizada de acordo com os objetivos do trabalho, com empenho dos professores, dedi-
cacdo dos alunos, cumprimento das normas estabelecidas, obtendo pleno éxito.

Foram entregues ao Decor as Atas, folhas de chamada das respectivas turmas e lista
de acessos dos alunos no ambiente Teleduc.

Os Planos de Ensino, provas, trabalhos dos alunos e atas das reunides da coordena-
cdo com professores da equipe encontram-se arquivados no NEAD/Proens.

6.4 A DISCIPLINA DE PSICOLOGIA DA EDUCACAO POR EAD NA UNIDADE
DE CIDREIRA/RS

Trata-se de uma experiéncia pedagdgica de oferta da disciplina de Psicologia da
Educacao através da Educacdo a Distancia — EAD para duas turmas de alunos do Curso de
Pedagogia da Universidade Estadual do Rio Grande do Sul - UERGS/Brasil. Esta oferta faz
parte de um projeto da Universidade buscando oferecer a oportunidade aos alunos de apro-
priacdo das Novas Tecnologias da Informacédo e da Comunicacdo — TICs. No desenvolvi-
mento da disciplina, percebeu-se uma maior dificuldade de interacdo no ambiente, bem
como para a realizacdo das tarefas, daqueles alunos e alunas sem apropriacdo dos recursos
da informéatica e sem computador pessoal, 0 que demandou estrategias didatico-
pedagogicas de superacdo destas limitacGes. Destaca-se, a partir da avaliacdo de docentes e
alunos, que esta experiéncia pedagdgica foi bem sucedida, resultando em uma oportunidade
para que futuros docentes, a partir da realizagdo com sucesso de uma disciplina através da
modalidade a distancia, possam vir a coordenar situacdes semelhantes em sua experiéncia
profissional.

Esta experiéncia de EAD foi desenvolvida junto a alunos do Curso de Pedagogia —
Licenciatura para o Magistério nos Anos Iniciais: criancas, jovens e adultos da Universida-
de Estadual do Rio Grande do Sul — UERGS, Brasil. A UERGS, universidade de carater
multicampi tem trés anos de funcionamento e 27 unidades espalhadas pelo Estado do Rio

124



Grande do Sul — RS, caracterizando-se pela oferta de cursos que tenham insergéo regional,
fortalecendo as vocacOes locais. Devido a estrutura descentralizada da UERGS, a EAD
constitui-se em importante ferramenta para integrar professores, alunos e funcionarios e
consolidar a Universidade no Estado. Por uma definicdo institucional, o projeto intitulado
Psicologias a Distancia contemplou as disciplinas de Psicologia das Relagbes Humanas e de
Psicologia da Educacao.

O projeto foi coordenado pelo psicélogo e professor Claudio Cunha da UERGS,
com apoio técnico do NEAD e envolvendo suporte de funcionarios do Departamento de
Ingresso, Controle e Registro Académico - DECOR da Universidade, garantindo as ag0es
necessarias. A coordenacao da Unidade de Cidreira, professor Newton Carneiro e demais
funcionarios técnico-administrativos garantiram o contato direto com o grupo ao longo de
todo o processo, envolvendo acGes de tutoria.

Aqui sera apresentado relato do desenvolvimento da disciplina de Psicologia da E-
ducacdo, do 7° semestre do Curso de Pedagogia. Esta disciplina foi oferecida na modalida-
de a distancia para as duas turmas — tarde e noite do Curso de Pedagogia do municipio de
Cidreira/RS, em 2005/2.

O componente curricular Psicologia da Educacdo no Curso de Pedagogia da U-
ERGS visa ao estudo das principais teorias psicolégicas contemporaneas que buscam expli-
car os processos de desenvolvimento e de aprendizagem. O papel da Psicologia da Educa-
cdo na formacao de professores e professoras € bastante controverso. Parte dessa situacao
de deve ao proprio status do campo da Psicologia que, nos ultimos tempos, passou por di-
versas reconfiguraces.

A turma da noite teve como responsavel a professora Gladis Falavigna, do Nucleo
de Educacdo a Distancia da Universidade/NEAD da Pro-reitoria de Ensino, enquanto a da
tarde, ficou sob a responsabilidade da professora Maria Luiza Rodrigues Flores, do Curso
de Pedagogia - Educacao Infantil da Unidade de Porto Alegre.

Como pré-requisito para a realizacdo da disciplina, todo o corpo discente realizou,
previamente, formacdo em EAD, por meio de Curso de Extensdo oferecido pela Pro-reitoria
de Extensdo da UERGS. A equipe de professores, além desse mesmo pré-requisito, apre-
sentava experiéncia préevia como docentes em outros cursos de EAD.

O ambiente virtual de aprendizagem adotado pela UERGS, que serviu de plataforma
para o trabalho foi o Teleduc, desenvolvido pelo Nucleo de Informatica na Educacdo da
Universidade de Campinas.

Durante o periodo em que os alunos realizaram o curso de formacdo em EAD, a e-
quipe de professores se reunia para escolha da bibliografia, desenvolvimento do planeja-
mento, do cronograma e das atividades que seriam propostas para ambas as turmas. O con-
tetdo foi organizado em trés modulos, envolvendo diferentes atividades com o suporte das
ferramentas do Teleduc: Mural, Correio, Forum de Discussdo, Perfil, Portfolio Individual,
Portfolio de Grupo e Diario de Bordo. A bibliografia foi encaminhada para a Unidade, en-
quanto o plano de ensino e o cronograma foram disponibilizados via Teleduc. O desenvol-
vimento da disciplina de 60h foi organizado de forma distribuida ao longo de 15 semanas,
garantindo os tempos necessarios as leituras e publicacdo de trabalhos. Um quadro de a-
companhamento da realizagdo das atividades solicitadas manteve-se compartilhado com
toda a turma durante o curso na ferramenta Parada Obrigatoria, do TELEDUC, sendo atua-
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lizado periodicamente e garantindo que cada aluno controlasse seu desempenho na discipli-
na.

As atividades exigiram leituras, pesquisas, analise de filmes, seminérios, trabalho
individual e de grupo (presencial e virtual). Foram propostas diversas atividades em grupo,
estudos e discussoes, utilizando o horério previsto para a realizagdo da disciplina e propici-
ando interacdes entre pares, buscando articular teoria e pratica. O encontro de abertura com
as turmas foi realizado pelo coordenador do Projeto, apresentando a proposta, explicando a
importancia da experiéncia e definindo compromissos mutuos.

Foram previstas trés aulas presenciais, uma no inicio, uma no meio e outra no fim
do periodo. Além destas, foram realizadas outras atividades sincronas, utilizando a ferra-
menta Bate-papo e a videoconferéncia ponto a ponto, ligando Porto Alegre com a unidade
de Cidreira.

Observou-se, desde o inicio das aulas por EAD, o comprometimento do corpo dis-
cente, comparecendo aos encontros presenciais, participando das atividades sincronas e rea-
lizando as tarefas propostas pelas professoras. Os encontros presenciais com a turma esta-
beleceram uma boa comunicacao, confianca e satisfacdo que se refletiram nos trabalhos
apresentados durante o periodo, publicados nos Portfélio individual e de Grupo e no Diério
de Bordo.

Ao final, conforme exige a legislacdo, houve a aplicagédo de uma avaliacdo presen-
cial, individual e escrita que somou-se as demais atividades presenciais e virtuais para
compor a média final de cada aluno na disciplina. Dos 33 alunos inscritos na turma da noi-
te, 30 foram aprovados e 03 alunas ficaram em recuperacdo. Observa-se nas avaliacdes fi-
nais do desempenho académico desta turma que 23 alunos obtiveram conceito A, 07 con-
ceito B, 02 conceito E (reprovados por evasdo) e 1 em recuperacdo. Na turma da tarde, dos
29 alunos, 05 realizaram tarefas de recuperacdo, obtendo aprovacdo ao final. Do total de
alunos, 24 obtiveram conceito A, 04 conceito B e 01 conceito C.

Ressaltam-se como fatores que contribuiram para o sucesso desta experiéncia peda-
gogica o apoio constante do coordenador pedagdgico do Projeto e do coordenador local da
Unidade de Cidreira, dando apoio aos professores e estudantes e providenciando encami-
nhamentos necessarios ao desenvolvimento da disciplina. Outro aspecto importante foi o
trabalho coletivo da equipe de professoras durante o planejamento do trabalho e durante sua
realizacdo. Essa situacao permitiu a troca de experiéncias e de saberes, garantindo unidade
ao desenvolvimento do Projeto e oferecendo segurancga para todos.

Apesar de ser uma experiéncia nova para o corpo discente e docente, as resisténcias
e davidas foram gradativamente resolvidas, possibilitando o cumprimento do cronograma
de trabalho estabelecido e garantindo um padrédo de qualidade ao trabalho, reconhecido pelo
grupo de alunos. Ao término das atividades, foram realizadas uma auto-avaliagdo e avalia-
cdo da disciplina por escrito, quando foi possivel constatar os resultados positivos alcanca-
dos.

Consideramos estes aspectos importantes para refletir sobre a definicdo dos papéis
gue vivemos, alunos, professores, tutores, coordenadores, em experiéncias educacionais
pela EAD. O carater significativo da aprendizagem abrange tanto as dimensées de organi-
zacdo e relevancia quanto as possibilidades concretas de que os alunos assimilem o que esta
sendo trabalhado. Esses pressupostos referentes a construcdo do conhecimento precisam
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fazer parte de nossas discussdes sobre a EAD, uma vez que a disposi¢do dos alunos para a
vivéncia deste processo, bem como suas condicdes prévias de conhecimento das novas tec-
nologias da informacdo sdo indispensaveis para o sucesso da aprendizagem. De parte de
nossa Universidade, por mais de uma vez protelamos o inicio da disciplina, para que todos
os alunos passassem pelo curso basico de uso do Teleduc com sucesso, sendo, inclusive,
oferecidas situacGes de orientacdo e formacdo para uso do ambiente de carater individual e
em horario extracurricular, de acordo com as disponibilidades de alunos trabalhadores.

A experiéncia do projeto em questdo foi bem sucedida, constituindo-se os seus re-
gistros e as avaliacdes obtidas junto aos participantes em material relevante para pesquisas
sobre processos de educacdo em ambientes virtuais.

Entre as dificuldades apontadas por alguns alunos para o desenvolvimento da disci-
plina, destaca-se a situacdo daqueles que ndo tinham apropriacdo maior dos recursos da in-
formatica para a realizacdo e publicacdo das tarefas ou que ndo tinham acesso a computador
em casa, nem mesmo acesso a Internet. Para esses, o Laboratorio de Informatica da Unida-
de encontrava-se sempre disponivel, inclusive em horérios além daqueles previstos para a
realizacdo formal da disciplina, mas sabemos pelas avalia¢cBes do grupo que tal aspecto foi
um complicador real para alguns.

Entre as vantagens apontadas por aquele grupo de alunos que possuia acesso proprio
e livre a Internet, foi destacada a possibilidade de trabalhar em casa, com horarios flexiveis,
além do dominio maior das ferramentas necessarias a realizacdo das tarefas. Observou-se
gue esse grupo, com maior dominio dos recursos da informatica, obteve um desempenho
melhor, realizando as atividades com maior facilidade, cumprindo os prazos acordados e,
inclusive, antecipando a entrega de tarefas.

Destacamos que essas diferencas de uso e apropriacdo de equipamentos, logo que
detectada pelas professoras, foi revertida a favor da turma, através da proposicdo de estu-
dos, discussoes e tarefas em grupo. Observamos que essa estratégia foi fator de unido do
grupo que se auxiliou mutuamente nos estudos e producdo de material, cooperando entre si,
propiciando uma produtiva interacéo entre os pares.

Pensamos, ainda, que um campo interessante de pesquisas para a EAD € o desen-
volvimento de ferramentas, situacdes, recursos que busquem propiciar interacdes aluno-
conhecimento, alunos-aluno e aluno-professor que oportunizem a descoberta, a reflexao, a
criatividade, a vivéncia em uma perspectiva sociointeracionista, mantendo coeréncia com
as tendéncias atuais em Educacgéo.

Destaca-se, sobretudo, o esforco e dedicacdo dos académicos, aceitando o novo de-
safio de uma disciplina por EAD no final do curso que estavam realizando. Entre as discus-
sOes realizadas, foi abordada a questdo do lugar das novas tecnologias da informacéo e da
comunicacdo na vida moderna e na Educacdo e o quanto futuros professores e professoras
precisavam se comprometer com essa aprendizagem para, oportunamente, estarem a frente
de experiéncias como essa junto a seus alunos. Diversos alunos reconheceram a importan-
cia desta oportunidade para sua formacéo docente.

127



6.5 Conclusao

1.2 Inlmeras atividades estdo em andamento com apoio par-
cial ou total dos recursos de videoconferéncia e ambiente Teleduc, nas
diferentes unidades da UERGS e em Porto Alegre, como 0s cursos de ex-
tensdo para Formacdo de Professores da Rede Publica de Ensino para
uso das tecnologias de informacéo e comunicagdo,TICs em sala de aula,
concluido em 30/8/06.

1.3  Percebe-se o entusiasmo dos envolvidos nesse processo e o
esforco da equipe do Nucleo de Educacéo a Distancia-NEAD da UERGS
na solucéo de problemas para a operacionaliza¢éo dos recursos.

14 Os resultados alcancados demonstram a necessidade de
se manter uma reflexdo continua com flexibilidade, humildade, discipli-
na, trabalho em equipe, avaliacdo constante, dialogo, sensibilidade, éti-
ca para que possamos realizar um trabalho de qualidade e de acordo
com as exigéncias do contexto atual.

De acordo com Vianney (2003, p. 223), 0s cursos a distancia exigem uma metodo-
logia muito especifica com base nas trocas, apoio constante aos professores e alunos, recur-
sos técnicos, formacdo continua e atualizada, equipe multidisciplinar, pesquisas e avalia-
¢Oes continuas para adequacdes ou reformulaces das propostas pedagogicas, de acordo
com as necessidades e metas das Instituicoes.

Conforme pode-se comprovar no enderego <http://www.portal.mec.gov.br/> é ex-
tensa a lista de IES credenciadas para educacdo a distancia, por regido no pais; e no endere-
¢co <http://www.eca.usp.br/prof/moran/avaliacao.htm>, observam-se muitas iniciativas de
acompanhamento da implementacdo de EAD, mas 0s nimeros apresentados pelo Anuario
Brasileiro Estatistico de Educacdo Aberta e a Distancia de 631% de aumento de alunos em
EAD, de 2004 para 2005, preocupam seriamente, uma vez que ainda nao ha avaliacdo dos
resultados dessa modalidade de ensino no processo educacional.

O processo ja estd em andamento. Aceitar esse desafio ja € um bom comeco.
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7 Possibilidades de avaliacdo da aprendizagem em

programas de formacao: experiéncias e aprendiza-
gens

Luciano Andreatta Carvalho da Costa

7.1 Introducdo

O programa de formacdo em Educacdo a Distancia da Uergs apresenta uma série de
ramificacdes, e, em termos conceituais, procura operar em rede, tanto no &mbito do pabli-
co-alvo quanto das relac@es institucionais estabelecidas. Desta forma, é importante explici-
tar quais 0s nos desta rede que estdo envolvidos os aspectos a serem abordados neste artigo.

Sera abordada aqui a experiéncia de programa de formacdo a distancia que partici-
pei como formador no curso de formacdo de professores da Uergs. O enfoque que sera da-
do sera a questdo da avaliacdo da aprendizagem, na medida em que este € um tema que re-
correntemente estd presente nas discussdes pedagogicas, independentemente se 0S cursos
sdo a distancia ou presenciais, sendo que, no primeiro caso, a situacdo se torna ainda mais
complexa. Na medida em que, em iniciativas a distancia, relativizam-se tempo e espaco, é
necessario que sejam revistos alguns paradigmas tradicionalmente inquestionaveis no ensi-
no presencial, e, indiscutivelmente, serd necessario definir claramente os aspectos tedricos,
que passam por aspectos epistemoldgicos e pedagdgicos, que dardo subsidios as propostas
de avaliacdo feitas nos referidos cursos.

Assim , inicialmente sera feita uma breve revisdo tedrica com relacdo a questao da
avaliacdo da aprendizagem em cursos a distancia, para que se possa, apos a descricdo da
experiéncia, se fazer algumas inferéncias sobre possibilidades em avaliagdo na EAD no
ambito da Uergs.

7.2 Avaliacdo da aprendizagem: as diferentes facetas presentes em
cursos de formacao a distancia

Em primeiro lugar, é de fundamental importancia destacar que, pensar a questdo da
avaliacdo passa necessariamente, pela questdo da aprendizagem (CARVALHO-DA-
COSTA, 2004). Desta forma, toda discussao que for feita sobre avaliacdo, partird de princi-
pios tedricos ligadas ao como aprender e como construir novas relacdes e novos conheci-
mentos a partir das mediacdes realizadas ao longo dos programas de formacéo. E, para que
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se torne possivel falar de forma consistente sobre a aprendizagem, € inevitavel que tenha-
mOos que nos posicionar teoricamente sobre a epistemologia que estara por tras das opcdes
pedagogicas adotadas. Neste sentido, acredita-se que uma abordagem construtivista (PIA-
GET, 1990) torna-se ainda mais necessaria na EAD, tendo em vista que menores serao as
possibilidades de controle do professor sobre os processos de aprendizagem dos seus alu-
nos. A descentralizacdo e a consideracdo do aluno como centro do processo (MASSETO,
2000), passam a ser muito mais uma necessidade do que uma opgéo, se formos comparar
com as formas tradicionais de ensino-aprendizagem. Segundo Pinto (2002), “a abordagem a
distancia cria desafio aos professores no sentido de estes desenvolverem ambientes de a-
prendizagem que possam oferecer problemas, solucdes, orientacdo e suporte a aprendiza-
gem dos alunos” (p. 28). Ou seja, o papel do professor precisa ser redimensionado, sendo
necessaria a compreensdo do processo cognitivo de cada estudante, 0 que vai exigir, sem
sombra de duvida, alguns limites operacionais para este acompanhamento.

Outro aspecto que serad levado em consideracdo € a questdo da aprendizagem cola-
borativa - AC e suas possibilidades na EAD. Behrens (2000), aponta quatro pilares para a
AC a partir de relatério da Unesco, quais sejam: aprender a conhecer, aprender a fazer, a-
prender a viver juntos a aprender a ser. O terceiro deles tem implicagdes diretas na AC, pois
tornara necessario ao aluno “descobrir o outro, participar em projetos comuns (p. 81). Mo-
reira, Arnold e Assumpcéo (2006), no &mbito da AC, afirmam que “a realizagdo cooperati-
va de atividades de aprendizagem, comparadas com a relagédo individual, é nitidamente su-
perior no que concerne ao nivel de rendimento e produtividade dos participantes” (p. 197).
Ou seja, a promogéo do debate pode levar a um crescimento intelectual dos estudantes.

7.3 Experiéncia como formador em curso de extensdo para profes-
sores

Apos a conclusdo do doutorado (CARVALHO-DA-COSTA, 2004), que tratou da
questdo da avaliacdo da aprendizagem na EAD no dmbito da formagdo em engenharia, foi
possivel iniciar um envolvimento mais intenso com as iniciativas em EAD na universidade.
Assim, ainda no segundo semestre de 2004, participei como aluno do curso de formacao
para professores ministrado pela universidade, com o intuito de, além de cumprir a formali-
dade necessaria para participar mais efetivamente da EAD na universidade, poder também
contribuir nas iniciativas da universidade numa area tdo importante e tdo necessaria. Tra-
tou-se do denominado Curso de Extensdo (para professores) — Conhecendo a EAD e seus
recursos — turma 2. Posteriormente, ja no primeiro semestre de 2005, atuei como ministran-
te da turma 3 para os professores. Ao longo do ano de 2005, atuei também na formacéo de
turmas de alunos da universidade, que desejam cumprir sua formagdo em EAD, em cursos
de 20 horas. E importante destacar que, ap6s a experiéncia na formacéo de professores, 0s
proprios professores que realizaram o curso passaram a compor a rede de educadores que
formaram diversas turmas de alunos na universidade. Neste artigo, as analises serdo reali-
zadas a partir da experiéncia como formador no curso de formacéo para professores — turma
3, de 05 de janeiro 05 de fevereiro de 2005.

131



O curso ¢é dividindo em 4 (quatro) médulos, de forma que, no inicio, os aluno véo se
apropriando das ferramentas do ambiente virtual Teleduc, para que pudessem entdo, no se-
gundo momento, discutirem aspectos relativos a EAD. Depois trata-se da questdo dos re-
cursos de comunicacdo mediadas por computador — CMC, incluindo aqui as transmissdes
de videos e videoconferéncias. A seguir, uma breve descri¢éo de cada Modulo.

Modulo 1 — Conhecendo o Ambiente do Curso

Este modulo incluiu a utilizacdo geral das ferramentas do ambiente, como preen-
chimento do perfil, utilizacdo do Correio, Férum de Discussdo e Bate-papo, e publicacdo no
Portfolio.

Modulo 2 — Educacdo a Distancia: conceitos e preconceitos

Nesta etapa, deu-se énfase para a discussao mais geral sobre a EAD e para a questdo
da avaliacdo da aprendizagem, especialmente no que tange a questdo das possibilidades de
se avaliarem o alunos a partir de sua participacdo nos féruns. Como a tematica principal
deste capitulo envolve a questdo da avaliacdo, este modulo sera mais significativo para a
reflex&o aqui apresentada.

Modulo 3 — Ferramentas para suporte & comunicagcdo em EAD

S&o apresentados 0s recursos que envolvem a transmissao de video, tanto em modo
assincrono (video sob demanda) quando em modo sincrono (transmissdo de video em tem-
po real e videoconferéncia), incluindo também uma discusséo acerca do papel do modera-
dor no uso destes recursos.

Modulo 4 - Sendo formador

Nesta fase final do curso, foi proposto que cada participante criasse um curso e dis-
ponibilizasse no ambiente, a partir de um novo curso que foi criado, no qual cada partici-
pante era inscrito como formador, podendo explorar 0s recursos possiveis a este novo status
de interagdo com o Teleduc.

Possibilidades de avaliagdo

Conforme foi destacado anteriormente, a experiéncia da participacdo nos féruns de
discussdo foi bastante interessante, o que possibilitou a definicdo de algumas estratégias de
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avaliacdo. Foi proposto que cada grupo definisse critérios para se avaliar a participacdo dos
alunos em féruns de discussdo, definindo-se assim uma atividade para cada grupo. A partir
disso, fez-se uma avaliacdo do trabalho em grupo pelos formadores do curso e também pe-
los proprios participantes de cada grupo.

Tabela 1 — Avaliacdo de cada aluno a partir da atividade em grupo

Ativ.1 Ativ.1 Ativ.1
Anélise dajAvaliagdo | Avaliagédo pelo grupo
proposta dejdo trabalho F

2| Participagéo
uto-avaliacdo |no bate-papo

Participantes avaliagdfo |em  grupo

do Grupo | (pelos for-
madores)

Aluno 1 AP P OK OK P

Conforme se pode verificar pela tabela 1, a atividade 1 incluiu a avaliacdo pelos
formadores e pelo proprio grupo, uma auto-avaliacdo, feita por cada aluno, e a participacao
no bate-papo. Além desta planilha, havia também uma planilha onde os formadores fizeram
uma avaliagéo descritiva da participacdo do grupo, conforme mostra a tabela 2.

Tabela 2 — Avaliacdo descritiva dos grupos (nomes ficticios dos grupos e dos alu-

nos)

Grupo A Comentarios dos formadores

Aluno 1 Proposta construida coletivamente pelo grupo, que constituiu uma

AlUno 2 comissdo para agilizar os encaminhamentos. Foi construida uma pla-
nilha com detalhamentos dos critérios de avaliacao.

Aluno 3

Aluno 4 Planilha revisada pelos alunos em 25/01/05.

Aluno 5

Aluno 6

Aluno 7

Aluno 8

Aluno 9

Aluno 10

Grupo B

Aluno 1 Realizou bate-papo no dia 24/01 para definir os conceitos e apresen-

AlUno 2 tou o relato no Portfélio. Apresentou a forma definitiva de avaliagdo
adotada, utilizando critérios qualitativos e quantitativos, com énfase

Aluno 3 para os ultimos.
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Aluno 4
Aluno 5

Colocou-se o exemplo de apenas dois grupos, sendo que no total haviam 8 grupos.
Entre as estratégias surgidas, observa-se a realizacdo de um bate-papo, por iniciativa do
grupo B, para que fossem debatidos os critérios de avaliacédo, e, no grupo A, uma planliha,
gue ajudasse a quantificar os critérios estabelecidos.

7.4 Algumas reflexdes a partir dos aspectos tedricos apresentados

Levando em consideracdo a questdo da integracdo da avaliagdo ao processo de a-
prendizagem e o0s aspectos relativos a AC, serdo feitas algumas reflexdes sobre a experién-
cia realizada.

7.4.1 A integracdo da avaliacdo a aprendizagem

Observou-se, ao longo da realizacdo do curso, que grande parte dos aspectos relati-
vos a avaliacdo, passavam, necessariamente, por uma opc¢do epistemoldgica e pedagdgica.
No férum de discussdo Ead: conceitos e preconceitos, que discutiu as questdes tedricas re-
lativas a educacdo a distancia a partir de texto (anexo a este artigo), muitas formas as argu-
mentacdes no sentido da necessidade de se definirem aspectos epistemoldgicos. Segundo
um dos alunos, sera necessario “primeiro, nos dispor a rever conceitos e depois implemen-
ta-los”, tendo em vista a formacao nao-construtivista de muitos de nés. E houve a concor-
dancia de muitos quanto a necessidade de ndo se ignorar a trajetéria de cada um. Outra
questdo que apareceu foi que a questdo do contato e do estabelecimento das relacBes pode
ocorrer ou ndo tanto em cursos presenciais quanto a distancia, o que nos leva a relativizar a
excessiva exaltacdo que se faz do uso das Tecnologias de informacdo e Comunicacdo —
TIC’s na Educagéo. Segundo a aluna, “Como vimos no primeiro texto do Luciano, 0 uso
que fazemos das TICs e ndo elas em si, é que vai permitir ou ndo uma educacao de qualida-
de.” A continuidade da discussao levou a um comentario sobre a necessidade de se repensar
a questdo da avaliacdo na EAD. Surgiu entdo, em uma outra participacdo as seguintes per-
guntas: “A avaliagdo é pontual? Momentanea? Constante? Evidéncias? Como um detetive,
garimpar evidéncias? Repenso todo o tempo e agora como aluna, acho o papel mais cruel
ainda. Como fazer com que o aluno demonstre sua constru¢do? Ou , na EAD: como perce-
ber a evolucdo mesmo se ele ndo preencher os ‘critérios’? Nas aulas presencias, quando
temos alunos que evidenciam crescimento mas ‘ndo da forma esperada’ como encaramos?”

Os comentarios apresentados pelos alunos indicam que 0 curso obteve sucesso no
sentido de fazer os alunos refletirem sobre a aprendizagem e sobre suas posturas como pro-
fessores, 0 que, inevitavelmente, levou a uma reflexdo a respeito da avaliacao.
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7.4.2 Aprendizagem Colaborativa— AC

Nas reflexdes acerca da AC, torna-se pertinente analisar as producdes realizadas nos
grupos, conforme ja descrito anteriormente. Levando-se em consideragdo os aspectos le-
vantados por Behrens (2000) e Moreira, Arnold e Assumpcao (2006), pergunta-se: pode-se
considerar que houve cooperacdo na aprendizagem? Em que medida podemos dizer que o
nivel de rendimento e produtividade dos participantes foi incrementado a partir da atividade
em grupo?

Aguele grupo citado anteriormente, que realizou um bate-papo para encaminhar as
questdes relativas a tarefa proposta, apresentou importantes reflexdes sobre a AC. O grupo
sustentou a possibilidade de se estabelecer com mais facilidade uma construcéo coletiva a
partir de alguns recursos presentes no teleduc, como o Bate-papo, os foruns de discusséo e
os portfélios de grupo. O grupo salientou a possibilidade maior que os professores tem de
acompanhar o trabalho do aluno. Foi apresentada também a possibilidade de se estabelece-
rem sinteses mais elaboradas, em funcdo do aumento das possibilidades de interacdo do
ambiente virtual, sendo o professor um “canal para a sintese”. Outro grupo também enfati-
zou a importancia do trabalho em grupo: “As opinides e idéias sdo rapidamente trocadas
entre os colegas do curso e formadores, permitindo uma reflexdo mais profunda dos temas.
Quantas vezes ndo nos deparamos com pontos de vista que ainda ndo haviamos pensado?”.
Este comentario mostra o qudo importante se torna a realizacdo de foruns de discussao em
na EAD.

7.5 Consideracdes Finais

Levando-se em consideracdo 0s aspectos tedricos apresentados, bem como a descri-
cdo da experiéncia como formador de professores da turma 03, tendo como foco a questéo
da avaliacdo da aprendizagem, pode-se concluir que o potencial para educacdo a distancia
na Uergs é muito grande, especialmente se formos considerar a distribuicdo geogréafica das
diferentes das unidades bem como a disposicéo dos professores em desvendar os caminhos,
ainda desconhecidos para muitos, da EAD. Como pdde-se observar no item anterior, muitos
questionamentos de professores vdo ao encontro de algumas facetas apresentadas no item 2,
como, por exemplo, a necessidade de uma clara definigdo de qual deve ser o papel do pro-
fessor e quais devem ser 0s seus pressupostos pedagogicos. Além disso, observou-se o
quanto uma proposta de atividade em grupo pode desencadear uma producdo mais rica e
mais elaborada do que trabalhos individuais, na medida em que todas as etapas passam a
ser negociadas pelo grupo, o que leva até a realizacdo de bate-papos para definicdo dos
principais aspectos a serem considerados na realizacdo do trabalho.

Assim, espera-se que, a partir deste artigo, seja possivel mostrar aos leitores as po-
tencialidade da EAD no ambito de uma universidade que tem apostado nesta modalidade de
educacdo como uma importante estratégia para o seu desenvolvimento.
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ANEXO

Texto incluido como material de apoio no curso de formacéo para professores,
com algumas adaptacdes

A EDUCACAO A DISTANCIA: VISOES E REVISOES

Luciano Andreatta Carvalho da Costa

Uma das tarefas mais desafiadoras dos docentes que decidem investir em cursos de
formagéo a distancia, consiste em entender como esta modalidade de educagéo se insere no
contexto educacional vigente. Tal compreensdo demanda uma (re)leitura das teorias educa-
cionais e a forma como préaticas pedagdgicas legitimam diferentes abordagens didaticas.
Como este curso ndo pretende esgotar esta questdo, e sim promover a construcdo de alter-
nativas para a realidade da UERGS, optamos por fazer uma escrita simples, direta e didati-
ca da questdo, evitando um texto que deslize para discussfes essencialmente conceituais,
importantes porém dificeis de serem encaminhadas com relativa seguranga em um curso
com 4 semanas.

Inicialmente, é pertinente entender um pouco da historia da educacdo a distancia,
para que possamos nos desprender um pouco da obrigatoriedade da utilizacdo das Tecnolo-
gias de Informagdo e Comunicacdo — TIC’s. Rodrigues (2004) faz uma breve analise sobre
como evoluiu a educacéo a distancia, que iniciou com a escrita e evoluiu a partir do uso da
correspondéncia até a utilizacdo do computador. A partir disso, podemos entdo comecar a
discutir as questbes conceituais.

Em primeiro lugar, uma questdo simples: qual o significado da sigla EAD, que é
usada freqlientemente para se referir ao que estamos chamando, até agora, de educacdo a
distancia ? Esta pergunta nos remete ao conceito que estamos procurando construir. Seria
possivel realizarmos este curso se nao fosse através das TIC’s atuais ? Ou seja, ndo sera a
EAD uma forma de podermos ampliar os espacos de formacdo. Um dos objetivos da CVA
— RICESU! é justamente este, a partir de uma flexibilizacdo de tempo e espaco e do desen-
volvimento da autonomia dos estudantes. O artigo 1 do decreto presidencial 2494, fala cla-
ramente na questdo da auto-aprendizagem, que s6 ocorrera quando a autonomia for efeti-
vamente priorizada. A letra “E”, em alguns casos aparece como Ensino, e em outro como
Educacdo. Esta questdo também nos remete a discussdo de conceitos. Que diferencas have-
ra entre essas duas palavras? O ato de ensinar, nem sempre garante a aprendizagem, e esta
pode ocorrer muitas vezes sem o ensino. Sem querer firmar posicdo (mas ja firmando), que
tal pensarmos sobre isso? Que tal pensarmos entdo qual seria 0 melhor significado para a
sigla EAD ?

! Comunidade Virtual de Aprendizagem da Rede de Instituicdes Cat6licas de Ensino Superior —
http://www.ricesu.com.br
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Passamos agora a pensar em alguns conceitos do ensino tradicional. Como fica a
questdo da presenca, na EAD ? Como podemos caracterizar que um aluno esteve presente e
fazer, por exemplo, uma “chamada”, como estamos acostumados no ensino presencial ? Da
mesma forma, a questdo do local das aulas também se relativiza, ou até mesmo, comeca a
passar por uma revolucdo. Em alguns ambientes, existem as chamadas “salas de aula virtu-
ais”, que utilizam uma adaptacdo do gque encontramos no ensino tradicional, mas que s
servem para fazer uma referéncia a algo que conhecemos, sem a minima necessidade préti-
ca. Para haver o encontro, ndo é mais necessaria a sala de aula, e sim a presenca dos alunos
neste ambiente virtual, que no nosso caso é o Teleduc. Rezende (2006) aborda as dinamicas
necessarias para um ambiente virtual. Segundo a autora, o ambiente “requer uma selecédo de
dindmicas que privilegiam a interacdo e a reflexdo na e sobre a agdo de seus membros e, ao
mesmo tempo, oferecam objetos de pensar com”. Surge a questdo de se fomentar reflexdes,
debates e atividades colaborativas. J& o aluno, precisa ter mais responsabilidade sobre seus
estudos, e surge novamente a questdo da autonomia. Ele deixa de ter um comportamento
passivo, e “busca-se estabelecer relages dialdgicas, criticas e participativas entre todos o0s
envolvidos (professor e alunos - alunos e alunos)”. Filho (2004) trabalha aspectos metodo-
I6gicos e pedagdgicos dos ambiente virtuais, 0 que ajuda a compreender o que é um ambi-
ente virtual.

Faz-se necessaria também, uma reflexdo sobre questdes pedagogicas presentes em
propostas de EAD. Como é tradicional em descobertas cientificas, o uso que se faz delas é
que acaba determinando ou ndo os seus beneficios para a sociedade. Papert (1994) trata
com profundidade esta questao, fazendo uma critica a forma como a escola tradicional uti-
liza o computador, afirmando que *“os professores progressistas souberam muito bem usar o
computador para seus proprios fins como um instrumento de transformacéo; a Escola soube
muito bem como cortar essa subversdo pela raiz”. Ele ainda afirma que a Informética deve
fazer parte de todas as disciplinas, sejam elas humanas ou exatas. Como podemos contatar
nos paragrafos anteriores, a EAD pode efetivamente ampliar as possibilidades de formacé&o.
Segundo Alava et al (2002), “o aparecimento das tecnologias da informacéo e da comuni-
cacdo pode ser a alavanca de inovagOes pedagogicas a servico da construgdo de saberes”.
Os autores ainda enfatizam que os novos estilos de mediacdo possibilidades pelas TIC’s
promovem uma evolucdo do papel dos formadores, e afirmam que ndo € a “midiatizacdo
dos contetdos o determinante para a inovacdo pedagogica, mas a mudanca de paradigma
trazida pela idéia da pedagogia ativa”. Segundo Guerra (2000), as TIC’s devem ser utiliza-
das para a comunicacdo, a colaboracdo e a cooperacédo, ao invés de servir apenas para dis-
seminar e recuperar dados.

Para concluir, € importante que tentemos vislumbrar de que forma esses conceitos e
essas propostas podem ser melhor trabalhados na realidade de cada um de nds professores
da UERGS, pensando na possibilidade de usarmos os recursos do Teleduc com nossos alu-
nos. Para isso, é necessaria uma lida atenta sobre os recursos tecnolégicos atualmente exis-
tentes na universidade, disponivel neste livro . Essas leituras levam as andlises para a ques-
tdo da avaliagdo da aprendizagem na EAD, sugerindo-se entdo uma leitura a respeito de
uma experiéncia concreta (CARVALHO-DA-COSTA et al, 2004)

Depois dessas leituras, podemos entdo comecar a discutir alternativas que possam
contribuir na construcdo de um modelo de EAD inserido na realidade da UERGS, que leve
em conta diferentes experiéncias que tem sido realizadas em diferentes realidades, mas que
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ndo deixe de se caracterizar como um modelo nosso, construido a partir das nossas refle-
x0es sobre todos esses aspectos, e acima de tudo, o conhecimento que temos acerca da nos-
sa universidade.
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8 Flexibilizacdo de Cursos Presenciais com AVA

Marcelo Foohs

8.1 Introducao

As tecnologias de informacdo e comunicacdo, sem divida, tornaram-se parte in-
tegrante de nossa vida cotidiana. Na educacdo, é comum que institui¢fes de ensino utilizem
redes de computadores para acesso continuo a arquivos e programas disponiveis na Inter-
net. Os ambientes virtuais de aprendizagem (AVA), tal como o Teleduc, desenvolvido
pelo nucleo de educacdo a distancia da Universidade Estadual de Campinas, tém se tornado
mais e mais importantes tanto para o ensino presencial quanto para o ensino a distancia. A
medida que os professores criam informacdo digital com propdsitos educacionais, sua tare-
fa é simplificada pelos AVAs que agrupam ferramentas para comunicacao, disponibilizacao
de conteudos e gerenciamento de avaliagdes.

A tecnologia de ambientes virtuais de aprendizagem usada para o ensino supe-
rior desafia 0 corpo docente a repensar a estruturacdo de suas disciplinas/cursos. Apresen-
tamos a seguir um modelo organizacional para o ensino a distancia que pode auxiliar os
professores a: (1) determinar seus objetivos; (2) planejar a organiza¢do do conteudo; (3)
avaliar os resultados.

8.2 Consideracdes sobre 0 ensino

Ao assumir que a instrucdo é uma atividade de ensino que se utiliza da comuni-
cacdo para facilitar a compreensao do conteido, devemos ir além e ter o cuidado de dife-
rencia-la da distribuicdo eletrdnica de informacdes e da instru¢do programada.

Em primeiro lugar, por mais modernas e eficientes que sejam as midias eletroni-
cas em promover a comunicacao, € preciso destacar que:

“...instrucdo é mais do que informacgdo, mesmo em se tratando do
rico ambiente informacional da Web. Instruir é mais do que prover
links entre um provedor de informacGes e um aluno. O tipo de tare-
fa, 0 objetivo da instrucdo e as necessidades dos alunos precisa ser
considerados. A instrucdo também inclui orientacdo ao aluno, res-
posta aos seus questionamentos e préatica, o que a informacao sozi-
nha ndo pode fornecer”. (Myers, K. L., 1999).
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Por outro lado, automatizar a comunicagao instrucional para controlar a apren-
dizagem e os comportamentos observaveis resultantes, embora factivel pela utilizacdo de
computadores como maquinas de ensinar, também restringe o emprego das tecnologias a
mera programacdo de estimulos e respostas, o que esta muito aquém das potencialidades
oferecidas pelo estagio atual de desenvolvimento das tecnologias de informagdo e comuni-
cacao.

Em contraposicdo, o modelo construcionista transfere para os alunos a responsabili-
dade pela construcdo individual e/ou coletiva do conhecimento. Vale destacar que o cons-
trucionismo ndo nega o valor da instrugdo nem considera que a aprendizagem ocorre espon-
taneamente, mas sim que o professor precisa fomentar em sua pratica 0s processos de a-
prendizagem que ocorrem independentemente dos métodos educativos tradicionais.

8.3 Desenvolvimento de materiais educacionais para a Internet

Atualmente, muitas instituicdes de ensino superior utilizam algum ambiente
virtual de aprendizagem. Para cursos presenciais tradicionais, 0s AVAs podem ser utiliza-
dos para promover o aprendizado colaborativo, potencializar o pensamento critico e dar aos
estudantes igual oportunidade de expressar seus pontos de vista. Em um estudo feito por
Cennamo, Ross, e Rogers (2002), notou-se um incremento no aprendizado ativo com a uti-
lizacdo de materiais em rede. Os pesquisadores reestruturaram uma disciplina, tradicional-
mente oferecida presencialmente, introduzindo materiais educacionais em rede (por exem-
plo., apresentacbes em PowerPoint, mapas conceituais, tutoriais) e concluiram que “com as
paginas da Internet provendo as informac@es factuais basicas e avaliagdes, os estudantes
tornaram-se mais ativamente envolvidos com sua educacao, ndo somente no que diz respei-
to a exploracdo dos materiais em rede, mas também na participacdo das aulas presenciais”.
Byers (2002) concorda com os resultados de Cennamo et al. (2002) e resumidamente ob-
serva que, com a utilizacdo de materiais educacionais em rede, ha “uma mudanca de para-
digma de estudantes receptores passivos para estudantes agentes ativos de sua prépria edu-
cagao”.

Apesar de que muitos professores concordam com os beneficios trazidos por
ambientes virtuais de aprendizagem, a maioria deles ressalta o “consideravel custo em ter-
mos de tempo despendido para a preparacdo de materiais e esfor¢o de reestruturacdo das
disciplinas tradicionalmente presenciais” (Dabbagh, 2004). A conciliacdo do sistema pre-
sencial de ensino com o sistema de ensino a distancia pode, de fato, requerer uma significa-
tiva quantidade de tempo de preparacdo. Dabbagh recomenda que se planeje cuidadosa-
mente a integracdo do sistema presencial de ensino com o sistema de ensino a distancia,
cuidando para nédo duplicar simplesmente as atividades contempladas em cada modalidade.
Por exemplo, um professor pode formar pares de alunos para trocar rascunhos de trabalhos
disponibilizados em rede e fornecer uma rubrica de avaliacdo e depois promover uma dis-
cussao das avaliacbes em sala de aula. Os alunos também tém limita¢Ges de tempo e devem
compreender claramente como distribuir seu tempo entre as atividades em rede e as ativi-
dades presenciais de sala de aula.
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8.4 Materiais educacionais em rede. Por qué?

Os objetivos de se preferir colocar materiais educacionais em rede parecem cen-
trar-se ou em motivos administrativos ou em motivos pedagogicos. Alguns professores de-
sejam somente a conveniéncia de enviar mensagens eletronicas para seus alunos, distribuir
materiais ou manter uma planilha de avaliacdo. Wingard (2004) reparou que “quanto mais
os professores utilizam a Web, a probabilidade de que eles tenham objetivos pedagdgicos
para as tecnologias utilizadas aumenta” (p. 11). Professores experientes véem as novas tec-
nologias como meio para ajuda-los a alcancar objetivos educacionais através de grupos de
solucdo de problemas, sessbes de perguntas e respostas ou simulagfes via Internet. Joe
Grabowski (2003) do departamento de quimica da universidade de Pittsburgh observa que
“0 beneficio real de um ambiente virtual de aprendizagem ao usuario pode ser duplo: (1) o
grau de organizagdo que o ambiente naturalmente impde aos professores usuérios e (2) e a
disponibilizacdo sob demanda de materiais de ensino tradicionais e ndo tradicionais”. Seja
para fins administrativos ou para fins pedagogicos, a criacdo de materiais online é um pro-
cesso cumulativo que se desenvolve com a experiéncia e avaliacdo critica do usuario final.

A seguir listamos e descrevemos sucintamente alguns objetivos pedagdgicos possi-
veis para o uso de ambientes virtuais de aprendizagem.

(1) Enriquecimento do conteudo do curso.

Um curso pode ser enriquecido com o auxilio de tutoriais, graficos, imagens,
apresentacdes do PowerPoint e outros materiais. Além disso, a Internet oferece uma rica
fonte de materiais de referéncia que permitem aos educadores suplementar e individualizar
0 ensino. Os professores freqlientemente remetem seus alunos a tutoriais online, jogos inte-
rativos, simulacdes, estatisticas governamentais ou passeios virtuais.

Alguns formadores costumam disponibilizar apresentagdes do PowerPoint, que po-
dem ser impressas pelos estudantes e trazidas para a aula. Essas apresentaces podem ofe-
recer uma colecdo rica de graficos, fotografias e texto que poderdo ser utilizados para revi-
sar 0s pontos chave de um conteudo e enriquecer as anotacfes de sala de aula. Revisar o
conteddo a ser aprendido de diversas maneiras pode promover uma melhor compreenséo e
retencao.

(2) Promocao do aprendizado ativo.

Durante aulas presenciais de 50 minutos, muitas vezes se torna dificil prover
material suplementar e atividades de fixacdo. Os ambientes virtuais de aprendizagem po-
dem amenizar essa dificuldade servindo de repositorios de materiais suplementares e ativi-
dades que estimulem o aprendizado ativo fora de sala de aula através da reflexdo, leitura e
escrita. Essas atividades de aprendizado ativo podem incluir discussdes sobre estudos de
caso, debates em grupo ou exercicios de fixacao.
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(3) Disponibilizacdo de reacoes, reflexdes e respostas.

Comentarios criticos construtivos dos alunos podem ser obtidos através do cor-
reio eletronico, bate-papo, mural, diario de bordo ou foruns de discussdo. As ferramentas de
comunicacdo assincrona, como o correio eletrdnico e foruns de discussdo, permitem tempo
para reflexdo, o que beneficia ordens superiores de pensamento critico segundo a taxono-
mia de Bloom (1984), como analise, sintese e julgamento. Além disso, estudantes mais in-
trovertidos sentem-se mais a vontade de contribuir através de meios assincronos de comu-
nicacao.

Com a experiéncia acumulada de varios semestres, alguns professores mantém
colecdes de perguntas freqientes no ambiente Teleduc através da ferramenta Perguntas
Freqlientes. Outros criam féruns de discussao por tépicos, que permitem aos alunos expres-
sar suas duvidas ndo s6 ao professor, mas também a todo o grupo, promovendo assim a
descentralizacdo da tarefa de ensinar.

Ha também a possibilidade da criacdo de exercicios de fixacdo com resposta
imediata ao aluno. Esses exercicios ensejam a oportunidade de fixacéo ou revisao do conte-
udo. O ambiente Teleduc disponibiliza, em sua mais nova versdo, a possibilidade de criacdo
de questdes dissertativas, de multipla escolha, de associa¢ao de colunas e do tipo verdadei-
ro ou falso. No seguinte exemplo, a questdo de maultipla escolha foi configurada de tal ma-
neira que o estudante ndo s recebe uma resposta imediata quanto ao seu desempenho, mas
também tem acesso a uma explicacdo sobre a alternativa correta. Como um recurso opcio-
nal, o professor também pode inserir um endereco da Internet ou um arquivo de texto que
auxilie o estudante na busca da resposta correta. Essas caracteristicas do Teleduc, se utili-
zadas corretamente, podem estimular o estudo ativo e a0 mesmo tempo orientar o estudante
na busca das informacdes que ele precisa para solucionar os problemas.

Dessa maneira, estaremos agindo de acordo com as recomendacdes de Reigelu-
th, um dos maiores expoentes na area do planejamento instrucional:

“Esse novo paradigma requer que nossa definicdo de instrucéo in-
clua o que muitos tedricos cognitivistas se referem como constru-
¢ao: um processo de ajudar os alunos a construir seu proprio co-
nhecimento, em oposic¢d (ou em adi¢do) a simplesmente transmitir
informacdo ao aluno. A instrucdo precisa ser explicada de maneira
mais ampla, como alguma coisa que é feita para facilitar a aprendi-
zagem significativa”. (Reigeluth, 2004).
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Exercicio
Flash: Procedimento de arrastar e saltar
Questies Valor

Tipo  Topico
1 1,00 ME Flash Mo Respondida

O procedimento de arrastar e soltar proporciona ao usuario uma das interacdes mais diretas
com o filme do Flash. Quantas etapas basicas sdo necessarias para criagdo de um
procedimento de arrastar e soltar no Flash?

Enderegos da Internet
Recursos do Flash (http:/fwww_pontoflash.com)

g - [ ]S480 necessarias trés etapas basicas: (1) gerar uma cena; (2} inserir uma imagem
na biblioteca; (3) utilizar a acdo startRunning.

b - [] 580 necessarias duas etapas basicas: (1) gerar o clipe de filme; (2) atribuir uma
acdo da ActionScript a urm manipulador de eventos que dé inicio & agdo de arrastar.

c - ] Somente uma etapa € necessaria: (1) selecionar a acdo statDrag e aplica-la a um
grafico.

d - []S8o necessarias duas etapas: (1) criar um grafico; (2) atribuir o manipulador de
eventos on(release) ao grafico criado.

g - [ | Sdo necessarias trés etapas: (1) gerar uma instancia de um clipe de filme; (2}
adicionar o manipulador de enventos on(press); (3) clicar o mouse sobre a imagem.

[ Imprimir ] [ Enviar ] [ Fechar ]
Figura 8.1 — Exercicio de multipla escolha no Teleduc.
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Alternativas Resposta do Aluno Gabarito

8 - Sdo necessarias trés etapas basicas: (1) gerar uma
cena; (2) inserir uma imagem na biblioteca; (3) utilizar Falso Falso
a acdo startRunning.

b - 540 necessdrias duas etapas basicas: (1) gerar o
clipe de filme; (2) atribuir uma acdo da ActionScript a

: P arda— Verdadeiro Verdadeiro
urm manipulador de eventos que dé inicio a agdo de
arrastar.
C - Somente uma etapa & necessaria: (1) selecionar a
Falso Falso

acdo startDrag e aplica-la a um grafico.

d - 530 necessdrias duas etapas: (1) criar um gréfico; (2)
atribuir o manipulador de eventos onfrelease) ao Falso Falso
grafico criado.

& - S5do necessarias trés etapas: (1) gerar uma instancia
de um clipe de filme; (2) adicionar o manipulador de
enventos on(press); (3) clicar o mouse sobre a
imagernm.

Comentario

A criagdo de um procedimento de arrastar e soltar no Flash envolve apenas duas etapas basicas: (1)
gerar o clipe de filme; (2) atribuir uma acdo da ActionScript a um manipulador de eventos que dé inicio
a acdo de arrastar. O procedimento comum da interatividade de arrastar e soltar € que o ato de
arrastar comega quando o usuario pressiona o botdo do mouse sobre o clipe de filme. Entdo, quando o
botdo do mouse é solto, o ato cessa. Dai a acdo de comecar a arrastar estar associada a um
manipulador de eventos on{press) ou onPress. e a acdo de parar de arrastar, a um manipuladar de
eventos on(release) ou onRelease. Se vocé usar on(press), atribua a agdo da ActionScript diretamente
d instancia do clipe de filme. Se usar onPress, atribua a acdo da ActionScript a linha do tempo-raiz.
As duas maneiras sdo validas.

Falso Falso

[ Imprimir ] [ Fechar ]

Figura 8.2: Gabarito apresentado logo apds a resolucéo da questao.

(4) Potencializagdo da comunicacéo.

A maioria dos ambientes virtuais de aprendizagem abre em uma pagina onde €
possivel colocar uma agenda e lembretes aos participantes de atualiza¢cdes no cronograma
de realizagéo das atividades. Nesse espaco, os professores podem remeter os participantes a
outras ferramentas do ambiente e orientar a exploracdo ativa dos recursos disponiveis, uma
vez que, estando no ambiente, o participante provavelmente ird navegar pelas suas ferra-
mentas.

Alguns professores iniciam seus cursos com uma breve enquete sobre as expec-
tativas dos alunos, utilizando questBes dissertativas. Essa pratica pode evitar frustracdes e
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mal-entendidos. N&o raramente um participante descobre (em tempo) que esta no lugar er-
rado. A enquete pode incluir questdes do tipo: (1) Quais experiéncias especificas e interes-
ses vocé traz consigo para este curso?; (2) O que vocé espera deste curso?; (3) Ha alguma
outra informacao que vocé gostaria de compartilhar comigo?

O Teleduc oferece tanto ferramentas de comunicagdo assincronas como sincro-
nas. Os objetivos do formador devem determinar qual estratégia de comunicacao deve ser
adotada para determinada situacdo. Por exemplo, o forum de discussdo pode ser utilizado
guando se pretende obter reflexdes que exijam analise, sintese e julgamento. Pode-se solici-
tar, a fim de se criar um clima de dialogo, que os estudantes enviem um certo nimero de
contribuicbes e que respondam a determinado nimero de colegas. O bate-papo se presta
muito bem para quebrar o gelo entre participantes geograficamente distantes e fortalecer os
lacos entre eles, contribuindo para a formacao de uma verdadeira comunidade de aprendi-
zes. O correio eletronico, especialmente quando a mensagem é enviada também para o en-
dereco externo dos participantes, € uma maneira eficaz de se atingir rapidamente os alunos
ou o professor.

Os foruns de discussdo podem também servir para troca de idéias entre mem-
bros de um grupo sobre atividades colaborativas a serem desenvolvidas. A caracteristica
assincrona dessa ferramenta cria condicdes favoraveis para reflexées mais cuidadosas além
de possibilitar a visualizacdo de todo o fio da discussdo em forma de arvore, relevancia,
autor, data e titulo. Por fim, os alunos apreciam a conveniéncia de poderem se comunicar
facilmente com seus colegas através dessa ferramenta.

Com ja comentado acima, as sessdes de bate-papo podem servir para criar um
senso de comunidade entre aprendizes geograficamente distantes. Além disso, com grupos
pequenos, se pode também dar inicio ou finalizar uma atividade a fim de marcar um perio-
do de transicdo, uma nova etapa. No entanto, recomenda-se que 0s estudantes recebam ins-
trucdes claras de como a sessdo de bate-papo deve ser conduzida, antes do inicio da realiza-
cdo da mesma e que sejam alertados sobre questdes de etiqueta, para evitar expressoes ru-
des ou superficiais.

Outra possibilidade do bate-papo é enriquecer o curso com convidados especi-
ais que se disponibilizem a responder as questdes dos alunos. Alguns professores distribu-
em tarefas varios dias antes de uma sessao de bate-papo e utilizam o tempo da sessdo para
tirar davidas e orientar. No entanto, deve-se levar em consideracdo que as habilidades de
digitacdo e processamento da leitura podem influenciar no desempenho dos participantes.
N&o é raro ouvir que os estudantes se beneficiam mais dos “logs” das sessdes do que dos
momentos sincronos, porque eles permitem uma andlise das contribuicdes postadas.

8.5 Planejamento da organizacao

O planejamento instrucional ndo se reduz a face visivel de produtos instrucio-
nais, nem se refere apenas a um planejamento abstrato de ensino, mas reflete a articulacédo
entre forma e funcéo, a fim de que se cumpram os objetivos educacionais propostos.
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A Web é uma forma Unica de distribuicdo de contetdo que requer um planeja-
mento cuidadoso. Uma vez que o professor tenha definido o propoésito de utilizagdo de um
ambiente virtual de ensino, o proximo desafio € organizar o material logicamente. Um bom
planejamento deve ser simples e intuitivo.

Muitos preferem uma apresentagédo linear de seus materiais, frequentemente utili-
zando o formato de uma agenda com defini¢do clara de objetivos, leituras, material de a-
poio, atividades e datas. A organizacdo de materiais mostrada na figura 3 é simples e clara
o suficiente para funcionar na maioria dos cursos. Evidentemente, esta € uma figura genéri-
ca. Nem todas as telas precisam ser utilizadas. O que importa é reparar em sua organizagao
clara e intuitiva que ndo se interpde ao bom aproveitamento do curso.

Temos que partir do principio de que o planejamento dos cursos deve passar des-
percebido. Seria lamentavel se implementassemos um planejamento genial, mas tdo com-
plicado que exigisse um treinamento a parte, s6 para aprender a navegar através do emara-
nhado que criamos.

Meu Curso

Etaga 14

Intro Objetivos ~ Glossario

PowerPoint  Graficos

Figura 8.3 — Estrutura organizacional simples

Outra maneira de estruturar um curso é através do modelo de ensino introduzido
por Robert Gagné. Gagne (1985) identificou nove eventos de aprendizagem para uma abor-
dagem sistematica do ensino: (1) ganhar a atencdo dos alunos; (2) informar os alunos dos
objetivos do curso; (3) estimular o resgate do conhecimento prévio; (4) apresentar o conte-
udo; (5) fornecer orientaces; (6) estimular a pratica; (7) interagir com os alunos; (8) avali-
ar o desempenho; (9) estimular a retencdo e transferéncia do contetido. Mesmo em um cur-
so a distancia, a introducéo e a apresentacdo do conteldo provavelmente serdo feitas em um
encontro presencial. Os objetivos, orientacGes, pratica e interacdo podem ser feitos atraves
de um ambiente virtual de aprendizagem. Atividades préaticas, que comprovadamente au-
mentam a compreensdo e retencdo de longo prazo, normalmente ndo acontecem em sala de
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aula devido a escassez de tempo. Exercicios de solucdo de problemas, resenhas, questfes
polémicas, atividades em grupos e exercicios de fixacdo sdo exemplos de atividades prati-
cas que podem ser disponibilizadas em um ambiente virtual de aprendizagem como o Tele-
duc.

Os estudantes tendem a fazer uma leitura superficial das paginas da Web e
qguanto maior for a pagina, € mais provavel que os alunos a leiam “na diagonal”. Portanto,
um estilo claro e conciso, com paragrafos curtos, listas numeradas e palavras-chaves desta-
cadas ajuda o leitor a processar mais eficazmente o texto. Além disso, o auxilio de imagens
pode enriquecer muito um texto explicativo e facilitar a aprendizagem.

Mayer (2001, 2002), define mensagem instrucional como sendo uma comunicagéo
com a intenc¢do de promover o aprendizado. Para a apresentacdo do material instrucional, 0s
instrutores dispdem basicamente de dois formatos: palavras e imagens. Se assumirmos que
0s seres humanos tém dois sistemas de processamento de informagdo, um para material
verbal e outro para material visual, a razdo de adotar uma abordagem multimidia é que a-
presentando o material dessa maneira, isto €, com palavras e imagens, estaremos maximi-
zando o potencial que os seres humanos tém para processar informag6es. Quando apresen-
tamos um material somente sob a forma de palavras, estamos ignorando a contribuicdo que
0 processamento de material visual pode trazer para o aprendizado e retencdo das informa-
cOes.

E importante salientar que Mayer rejeita a razdo puramente quantitativa para expli-
car os beneficios trazidos pela utilizagdo dos dois canais de processamento de informagoes.
A explicacdo quantitativa é a de que mais material pode ser apresentado utilizando dois ca-
nais do que somente um. Por exemplo, para explicar como o sistema de freios de um carro
funciona os passos do processo podem ser apresentados verbalmente ou podem ser mostra-
dos em ilustragdes. Apresentar ambos seria como apresentar o material duas vezes, expon-
do o aprendiz duas vezes a explicacdo. Essa explicacdo é rejeitada porque Mayer ndo aceita
que os canais verbal e visual sejam equivalentes, isto €, que palavras e imagens sejam sim-
plesmente duas maneiras equivalentes de apresentar 0 mesmo material.

Em contraste, a explicagdo qualitativa é que palavras e imagens, apesar de qualitati-
vamente diferentes, podem complementar-se e que o entendimento humano ocorre mais
profundamente quando os aprendizes sdo capazes de integrar mentalmente as representa-
coes visual e verbal. A explicacdo qualitativa assume que os dois canais ndo sdo equivalen-
tes; palavras sdo Uteis para apresentar certos tipos de material, talvez representacdes que
sdo mais formais e requerem mais esforco 16gico, enquanto que imagens sdo mais Uteis pa-
ra apresentar outros tipos de material, talvez mais intuitivos, ou representagcdes mais natu-
rais.

O aspecto mais intrigante da explicacdo qualitativa é que, segundo ela, o aprendiza-
do ocorre quando os aprendizes sdo capazes de construir conexdes significativas entre as
representacdes visual e verbal. No processo de tentar construir conexdes entre palavras e
imagens, os aprendizes sao capazes de criar um entendimento mais profundo do que seriam
capazes somente com as palavras ou somente com as imagens.

Enfim, um dos beneficios da utilizacdo de um ambiente virtual de aprendizagem
é que ele permite que os estudantes se engajem no conteddo do curso de maneira mais a-
brangente, com um acesso virtualmente ilimitado a recursos multimidia complementares
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ricos. Através da interacdo com o professor, com outros alunos e com os recursos disponi-
veis, 0s estudantes podem aprofundar-se em tépicos de seu interesse e explorar novos hori-
zontes. E essa interatividade que permite que os alunos individualizem o seu estudo. No
entanto, deve-se tomar o cuidado de ndo afogar o aluno com muitas opg¢des de hipertexto
pois isso pode gerar ansiedade e dispersdo. Uma boa estratégia de orientacdo € a de listar os
enderecos eletrdnicos e prover um pequeno sumario dos beneficios que os sitios podem tra-
zer.

8.6 Avaliacao dos resultados

A avaliagédo de materiais para a Web deve ser formativa e somativa, consideran-
do tanto o processo quanto os resultados. Muitos formadores avaliam os materiais produzi-
dos para a Web baseados no nivel de uso e do nivel de desempenho do aluno. O nivel de
uso do material pode ser monitorado pelo ambiente virtual de aprendizagem. E, no minimo,
interessante saber que areas do curso os alunos acessam e quando eles o fazem. Pode-se
facilmente obter esses dados individualmente ou por grupo.

Avaliagdes informais em sala de aula ou atraves de enquetes no ambiente virtual
sdo fonte de informacdes valiosas a respeito das percepg¢des dos alunos sobre o0 uso dos ma-
teriais colocados na Web. Por exemplo, um formador pode pedir aos estudantes para escre-
ver um comentario de um minuto sobre com que freqliéncia eles utilizam o ambiente virtual
de aprendizagem e que materiais eles acham mais interessantes para seu aprendizado.

Outra estratégia € usar ferramentas do tipo Diario de Bordo para que os alunos
publiqguem uma avaliacdo balizada por algumas perguntas-chave tais como: (1) Suas expec-
tativas quanto a este curso foram atendidas?; (2) Vocé esta satisfeito com o esforco que co-
locou no seu préprio aprendizado?; (3) Vocé ficou satisfeito com o nivel de interagdo com
o professor e colegas?; (4) Vocé teve algum problema técnico que atrapalhou seu desempe-
nho? Os comentarios dos alunos podem ser aplicados imediatamente para melhorar o curso.
Idealmente, a interacdo através do ambiente virtual de ensino e os materiais nele disponibi-
lizados devem servir para ajudar os alunos a cumprir os objetivos do curso e os preparar
melhor para desenvolver suas atividades profissionais.

Geralmente determina-se o nivel de desempenho dos alunos através de exames
presenciais, projetos e outras tarefas. Exemplos de trabalhos bons de cursos anteriores, com
autorizacdo dos autores, além de outros recursos da Internet podem ser disponibilizados no
ambiente virtual de ensino para auxiliar e orientar os alunos.

8.7 Considerac0es finais

Os sistemas de ensino por redes de computadores tém o potencial de prover ma-
teriais educativos de alta qualidade. Os ambientes virtuais de aprendizagem s&o recursos
relativamente faceis de manusear e baratos de se manter e possibilitam o enriquecimento da

149



experiéncia de aprendizado do aluno. Eles permitem que os professores complementem as
aulas presenciais de maneira segura e flexivel além de oferecer recurso de distribuicdo sob
demanda, promover a colaboracdo e permitir uma avaliagdo formativa mais rica. Através
desta tecnologia, os alunos podem acessar audio, video e materiais impressos provenientes
dos lugares mais dispares do mundo.

A utilizacdo de ambientes virtuais de aprendizagem requer uma grande quanti-
dade de planejamento e atencdo ao detalhe. Em linhas gerais, o primeiro passo é estabelecer
0 objetivo do uso do ambiente virtual de aprendizagem, seja ele administrativo ou pedago-
gico. Depois, 0s materiais devem ser organizados de maneira clara e intuitiva sem exageros
de recursos extras, que sO serviriam para aumentar a ansiedade dos aprendizes. Finalmente,
os formadores devem avaliar continuamente o impacto dos materiais desenvolvidos sobre o
aprendizado dos alunos e utilizar os resultados dessa avaliacdo para aprimorar Seus cursos.
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9 Cola e plagio

Paulo Roberto Bortoli

Quando era estudante, no ginasio, & se vai muito tempo e inUmeras mudancas de
nome e hoje chama-se Ensino Médio, porem, os alunos uma coisa ndo mudou de nome,
embora tenham mudado os métodos: a cola.

Naquela época usava-se um papelucho com letras pequenas, abrir o livro ou cader-
no, uma olhadela na prova de um colega, um cochicho, ainda contemporaneos, mas havia
formas mais sofisticadas como colocar a cola numa régua e prendé-la numa das pontas com
um percevejo na beirada de baixo do tampo da classe, com um simples movimento dos de-
dos era possivel fazé-la sair para lé-la e com outro escondé-la, outra forma era usar elastico
para prender a cola numa ponta e outra presa no brago, tudo por baixo da manga da camisa.
A cola ficava na méo para ser lida, caso o professore se aproximasse, com um movimento
soltava-se a cola e o elastico puxava para dentro da camisa. Ndo podemos esquecer da cola
no préprio corpo, 0s meninos escreviam na palma da méo, algo arriscado, mas, as meninas
podiam escrever nas pernas e puxando a saia fazer sua "consulta”, quando tinham um pro-
fessor este poderia se complicar caso desconfiasse e pedisse para que "mostrassem as per-

nas-.

Tudo evolui. Apareceram os radio-transmissores portateis, os "pager"” e hoje os ce-
lulares para se obter resposta de uma prova, mas, tudo isto é cola. Ou seja, "ac¢éo de copiar
fraudulentamente num exame, numa prova", segundo o dicionario digital Michaelis. No
entanto o maior problema é o plagio, que de acordo com o mesmo dicionario é "assinar ou
apresentar como seu" um trabalho literario ou cientifico realizado por outros.

O plagio é algo que acontece nos varios niveis do ensino presencial, copias de fra-
ses, paragrafos e até capitulos inteiros séo inseridos nos trabalhos, retirados de fontes im-
pressas (livros, revistas, anais...) consultadas pelos, digamos, "autores"”, que sem constran-
gimento apresentam como seus.

Antes da disseminagdo dos computadores e da Internet os alunos ainda faziam pelo
menos de algum trabalho bracal como datilografar, recortar figuras... e pelo menos ler o
material consultado. Com a era digital a "pesquisa™ mudou drasticamente, inicialmente feita
em CD-ROM, especialmente de enciclopédias. E a cola virtual, digital, eletronica... Agora
ja sem consulta-leitura, pois o "autor" nem mais 1€, simplesmente faz uma busca com pala-
vras-chave, seleciona, copia e cola. Sem qualquer pudor e, também, muitas vezes sem qual-
quer nexo apresentando um trabalho que é uma colagem psicodélica. Estdvamos no CD-
ROM. Surgiu a Internet e hoje "buscadores™ AltaVista, Yahoo, Google... digitamos algu-
mas palavras-chave e "bingo" temos dezenas, centenas, milhares, milhdes de paginas, na
sua grande maioria em sites sem qualquer seguranca académica. Mais constrangedor (ou
seria triste?) ainda é ver alunos que participam de atividades na modalidade EAD, que no
mesmo curso copiam de colegas que legitimamente construiram seu texto ou inclusive de
guem ja havia copiou de terceiros. Neste Ultimo caso temos copia da cdpia. Parece que ha
algo de inocéncia (ou incompeténcia ou preguica), temos um indicativo de que estes parti-
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cipantes imaginam que o professor/formador ndo I& o que foi publicado, que ndo ha como
descobrir que é cdpia. Engano, embora dé trabalho, as publica¢6es dos alunos nos cursos de
EAD sdo lidas e é feita pesquisa para verificar se € copia ou ndo, usando-se 0 mesmo pro-
cedimento de quem copiou, ou seja, pesquisando com o uso de buscadores (Yahoo, Goo-
gle...) usando palavras do texto publicado. Ha quem tenta mascarar a copia alterando algu-
mas palavras colocando sinénimos, mudando a flexdo de namero, género... No entanto,
pouco ou nada adianta este subterfugio, a verdade aparece. Acontece até mesmo de alunos
copiarem da Internet textos do préprio professor/formador e publicarem como seus, 0 que
quer dizer que realmente ndo se preocupam em ler o texto e nem mesmo saber quem é o
autor.

No entanto, ndo constitui ofensa aos direitos autorais 0 uso de imagens, animacdes,
sons, videos e fonogramas, textos... quando utilizados num documento académico para
complementar uma producdo original, com a indicagdo da fonte e autor, respeitando a Lei
9610, de 19 fevereiro de 1998, publicada diario Oficial da Unido, n.° 36, de 20 de fevereiro
de 1998, conforme o estabelecido no Art. 46.

E pouco, porém, significativo o nimero de alunos que simplesmente copiam. Usar o
que foi produzido por outros é comum e pode ser fundamental para embasar um trabalhar,
mas, ndo se pode publicar como nosso. Mesmo sendo fonte digital E importante respeitar as
normas da ABNT, quando a fonte é a Internet deverd sempre constar o enderecgo do site, a
data e hora da consulta. E deve ser de um site publico e confiavel.

Embora cola e plagio ndo sejam a mesmo coisa, Seu uso tem caracteristicas de in-
competéncia e desonestidade. Nos sites abaixo é possivel encontrar informacdes sobre cola,
plagio, direitos autorais :

http://www.terra.com.br/istoe/1870/comportamento/1870 cola eletronica.htm

http://webinsider.uol.com.br/index.php/2003/05/26/ctrlc-ctrlv-nao-obrigado/
http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/Leis/L9610.htm

www.abnt.org.br
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10 Utilizacao do TelEduc como extensao da sala de

aula
Alexandre Kuhn

10.1 Introducéo

O Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) TELEDUC pode ser utilizada tanto
para a formacéo de alunos na Educacdo a Distancia (EAD) como para a Educagéo a Semi
Presencial (ESP). No que tange a EAD ¢é uma nova forma de relacéo entre professor aluno e
dos alunos entre si. 1sso nédo significa que dimens@es sociais inexistam dentro de turmas de
educacéo a distancia, ndo muito antes pelo contrario é perceptivel muitas vezes uma hete-
rogeneidade bem maior entre os alunos. J& na ESP é preciso explicar primeiramente o que
significa esse “S” ou “semi”: advém da convivéncia parcial entre os alunos e professor na
sala de aula e no ambiente virtual TELEDUC, dessa forma utilizando a ferramenta de edu-
cacdo a distancia como uma extensdo da sala de aula, possibilitando discuss6es mais elabo-
radas troca de materiais, disponibilizardo mais facil de material a toda a turma etc...

Em experiéncias de EAD e ESP na Universidade Estadual do Rio Grande do Sul
(UERGS) como aluno foi possivel verificar que de uma forma geral a EAD ainda € tém al-
guns entraves, em primeiro lugar por que nem sempre os alunos antes de iniciar um curso
via EAD tem a exata certeza de que esse curso realmente consumira tanto tempo e esfor¢o
quanto um curso presencial. Em segundo lugar por que videoconferéncias em multipontos
sdo complexas, pois, por mais que a video conferéncia seja uma ferramenta poderosa, ela
ainda ndo faz parte da rotina de todos os estudantes e, por mais duro que seja admitir, leva-
se um tempo para aumentar tdo rapido a dimensédo da sala de aula.

Entretanto, as experiéncias de ESP foram extremamente animadoras e tém trazido
uma carga importantissima aos alunos que as praticam pois possibilitam aos alunos e ao
professor interagir fora do horario normal de aula. O ambiente de ESP é extremamente pro-
picio a troca de informacdes e interacdo para a confeccdo de trabalhos (em grupos de alu-
nos) em horarios extra aula sem a necessidade de encontros reais durante o periodo de con-
feccéo do trabalho dinamizando o aprendizado.

10.2 Relac0es a distancia na educacao

Hoje estamos na “era pos-industrial” que segundo Domenico de Masi essa seria a
definicdo para o periodo que vivemos, e que cada vez se faz mais presente em nossas vidas.
Para compreender bem esse conceito € necessario observar que da pré-historia até a revolu-
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cao industrial viviamos em uma “era agricola” onde o maior valor estava vinculado a terra,
a propriedade. Ja da Revolucdo Industrial até os dias atuais viviamos em uma “era industri-
al” onde quem produzisse mais, e simplesmente transformasse a matéria prima, seria o su-
jeito com o maior acumulo de capital. Na “era pos-industrial” entretanto o grande valor esta
nas “coisas intangiveis”. Vivemos em um mundo cada dia mais virtual, a grande matéria
prima é o conhecimento, o bom gosto, o ludico.

As relacdes a distancia (EAD, ESP) sdo um exemplo dessa “pés-industrialidade”.
Criando, aprendendo, interagindo a distancia estamos nos relacionando em um mesmo lu-
gar (virtual). A informacGes pode ser transmitida via Internet, via telefone, via radio... Lon-
gas distancias tais como, Manaus-AM —Brasil e Dongud — China é bastante semelhante a
distancia entre duas pessoas em dois bairros diferentes de Porto Alegre.

Ambientes virtuais de aprendizagem, como o TELEDUC, permitem essa relacdo e
essa relativizacdo do conceito de distdncia onde dois bairros ttm a mesma distancia que
dois paises. O desenvolvimento de aptidBes por parte dos alunos para saber lidar com situa-
cOes desse tipo € cada vez mais importante, pois hoje, € comum encontrar pessoas que tra-
balham em casa, em Porto Alegre, por exemplo, e seus Chefes estdo em Seatle. Nesses ca-
s0s, com certeza todas as ordens, informac@es e o proprio trabalho, é realizado em ambien-
tes virtuais.

Sao muitos os softwares ja largamente utilizados ma Internet, para comunicag&o:
chats, e-mails e blogs, que sdo formas bastante eficientes de comunicacéo na Internet e bas-
tante populares. Os ambientes virtuais de aprendizado, incluindo o TELEDUC, funcionam
da mesma maneira ou de forma assemelhada.

H& espacos para chats, um e-mail interno e um Portfélio bastante semelhante aos
Blog, com uma diferenca expressiva sobre tudo, por que € possivel limitar as pessoas que
tém acesso a informagdo publicada neste ambiente. H& outros espacos menos utilizados,
mas nem por isso inuteis, tais como o mural e os foruns, que sdo ambientes coletivos desti-
nados a informacéo, sendo o primeiro de uso exclusivo do professor e o segundo de uso
coletivo.

Talvez um grande problema atual do TELEDUC e de algumas salas de aula virtuais
seja a impossibilidade de se conversar com voz e imagem em tempo real, exceto utilizando
recursos como as videoconferéncias, além do que ha muito pouco referéncia visual entre os
estudantes, assim ndo ha um vazio social de relacionamento inter pessoal.

A diferenga mais grave existente entre as turmas de EAD e outras formas de educa-
cdo é que entre alunos de EAD normalmente ndo ha relacdes extra-classe, dessa forma, é
importante a abertura do ambiente para e-mails pessoais, paginas pessoais, paginas de sites
de relacionamento (orkut, por exemplo) ou informacdes para que ferramentas como chats
do tipo ICQ, MSN ou Yahoo messeger possam ser possiveis. Tais informagdes podem fazer
com que colegas virtuais possam se aproximar mais e ndo se “encontrem” somente em sala
de aula, mas talvez se encontrem em um cibercafe.... Vale Lembrar que na ferramente TE-
LEDUC ha um espaco de perfil, mas a inclusdo de imagem do aluno e de informacdes co-
mo péginas pessoais dependem dele.

10.3 A Realidade da Educacéo semi-presencial
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A utilizacdo de ferramentas de educacéo & distancia como extensédo da sala de aula é
uma boa alternativa para o desenvolvimento nos alunos de uma cultura de educacdo a dis-
tancia, por isso que inicialmente foi chamado de ESP ou Educacao semi-presencial. A exis-
téncia de uma relacdo social entre os alunos que fazem parte da turma possibilita a mutua
ajuda entre colegas e a apropriacdo de uma cultura onde se utiliza um ambiente virtual para
as atividades académicas.

O ambiente virtual TELEDUC acaba por se tornar uma referéncia onde ha sempre
disponivel as tarefas, ou trabalhos, uma quantidade razoavel de textos, links e informacdes.
Que ora ou outra, foram disponibilizadas a toda a turma por um aluno ou por outro, ndo ne-
cessitando que todos estejam reunidos ao mesmo tempo em um lugar para que essa infor-
macao seja aproveitada por todos.

Assim € possivel que colegas que tenham horérios extra-classe de aula completa-
mente diferentes possam estar interagindo. Por exemplo, se dois colegas de classe que as-
sistem uma aula tergas-feiras a tarde e devem entregar um trabalho realizado pela dupla na
quinta-feira pela manha, e ambos os alunos em funcéo de diversos compromissos, ndo tém
nenhum periodo onde os dois podem se reunir, isto pode ser viabilizado a partir da utiliza-
¢do do ambiente virtual.

Deve-se levar em consideragéo a utilizacdo de ambientes virtuais dispensa a utiliza-
cdo de papeis para a entrega de trabalhos, e possibilita a utilizacdo do ambiente para a dis-
ponibilizacdo de outros formatos de arquivos muitas vezes (teis, Como pequenos programas
de computador compilados ou a compilar em linguagens como C, C++, Fortran.

Para uma boa utilizacdo de um AVA também é de bom tom que o aluno, ao escre-
ver um texto, tenha completa dimensdo de que sera necessario, pois outros de seus colegas
também irdo Ié-lo. Especialmente em cursos de ciéncias exatas e de engenharia essa € uma
vantagem poderosa para os professores, pois sdo comuns textos produzidos por alunos de
ciéncias exatas serem de péssima qualidade. Entretanto, para alunos de ciéncias humanas, a
leitura de textos produzidos por colegas também pode ser extremamente produtiva, pois
auxilia na producao de textos mais objetivos.

A distribuicdo de material didatico pelo professor e a recepgédo de trabalhos em um
prazo especifico também é outra vantagem de sistemas de educacdo a distancia, pois hd um
registro digital em um servidor de Internet da hora em que um trabalho foi entregue digi-
talmente ou simplesmente “publicado no TELEDUC”.

Um problema causado pela Internet e que o TELEDUC néo é imune a copia ou 0
“Ctrl+C” e “Ctrl+V”, que ndo é um problema exclusivo da educacédo a distancia e sim um
problema de ética que afeta a EAD, a ESP e a educacdo formal em sala de aula, e uma boa
alternativa é a exigéncia de referéncias bibliogréaficas.

10.4 Relatos de Disciplinas nas quais foi utilizada a ESP e EAD

Na disciplina de Introducdo & Analise de Processos o AVA Teleduc foi utilizado
como apoio as atividades presenciais com a disponibilizacdo de material on-line (apostilas e
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textos referentes a matéria) e a realizagdo de um trabalho. Na engenharia é comum a con-
feccdo de projetos e a necessidade da emissdo de pareceres, assim o trabalho nao presencial
consistiu um resumir uma relatério o balago das emissdes de carbono na producéao de alcool
acucar e emitir um parecer sobre os resumos de outros alunos. Tal trabalho é importante,
pois obriga os futuros engenheiros a apropriar-se da linguagem profissional, compreendé-la
e saber emitir pareceres baseados em argumentos solidos. O AVA possibilita uma melhor
distribuicdo desse material todo aos alunos e facilita a entrega de matérias. Outro ponto ex-
tremamente positivo é que apesar da disciplina ocorrer somente uma vez por semana, era
possivel discuti-la durante mais dias.

Em outra disciplina profissionalizante (Instalagdes Industriais) o uso de AVA para a
realizacdo de ESP foi bastante produtivo. Em primeiro lugar, é importante lembrar que em
disciplinas profissionalizantes de engenharia € comum o uso de uma série de normas e tabe-
las para o célculo e para a compreensdo do trabalho que seré realizado pelo futuro enge-
nheiro. Também a visualizacdo de diferentes materiais de construcdo, equipamentos etc. O
AVA nesta disciplina se prestou como um grande repositério de informacGes para a turma
inteira. Os trabalhos sempre eram publicados no portfélio (individual ou de grupo) assim
possibilitando que os colegas observem os trabalhos uns dos outros. O AVA também per-
mitiu o intercambio de informacdes, repositorio de programas criados por alunos na disci-
plina e disponibilizados para colegas, a publicacdo de links (no mural da disciplina) para
que fosse possivel acessar a pagina de empresas que fabricam materiais de construcéo e ca-
talogos de materiais.

A Unica experiéncia de EAD que pode ser relatada € a da realizacdo do curso de ex-
tensdo de EAD da UERGS. O curso, assim como muitos cursos via EAD, exigem uma de-
dicacé@o de algumas horas ao dia, mesmo que inicialmente ndo pensemos assim. Infelizmen-
te a forma com que o curso de EAD da UERGS é montada d& ao aluno uma impresséo er-
rada da ferramenta de AVA fazendo o aluno trabalhar muito de forma individual e esque-
cendo o coletivo. Anteriormente, ja foi mostrado que a falta de uma dimens&o social na
AVA pode ser um calcanhar de Aquiles, fazendo com que as conversas e a troca de infor-
macoOes entre os alunos seja um tanto vazias e superficiais, 0 que ocorre muito menos em
experiéncias presenciais ou semi-presenciais de aprendizado.

10.5 Conclusoes

A utilizacdo de AVAs para a ESP e a EAD sdo importantes. Verificou-se que o
grande diferencial do ESP sobre o EAD ¢ a existéncia de um vinculo de amizade entre o0s
atores da sala de aula seja essa virtual ou ndo, e 0 ambiente virtual potencializou a interacéo
entre as partes e facilitou o acesso a informacdo. Imagina-se que em EAD isso também pos-
sa ocorrer, apesar de ndo estar acontecendo. Imaginamos que isso ocorra em funcdo da
pouca interatividade entre os atores na vida extra sala de aula.
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11 Legislacdo brasileira sobre EAD

1 - Lei n® 9.394, de 20/12/1996 — Estabelece as diretrizes e bases da educagdo nacional

http://www.planalto.gov.br/CCIVIL 03/LEIS/L9394.htm

2 - Portaria n°® 301, de 7/4/1998 (DOU de 9/4/1998) — Normatiza os procedimentos de cre-
denciamento de institui¢cOes para a oferta de cursos de graduacéo e educacgéo profissional

tecnologica a distancia

http://portal.mec.qgov.br/sesu/arquivos/pdf/port301.pdf#search=%22Portaria%20n0%20301
%22

3 - Resolugédo CNE/CES n° 1 de 3/4/2001 - Estabelece normas para o funcionamento de

cursos de pos-graduacgéo

http://portal.mec.gov.br/seed/arquivos/pdf/tvescola/leis/CES0101.pdf#search=%22Resolu
%C3%A7%C3%A30%20CNEY%2FCES%20n0%201%22

4 - Resolucdo CEED/RS 262, 03/10/2001 — Estabelece normas para a organizacao e fun-
cionamento de cursos de Educacdo a Distancia no Sistema Estadual de Ensino do Estado do
Rio Grande do Sul

http://www.ceed.rs.gov.br/ceed/dados/usr/html/resolucoes/Reso 262.doc

5 - Portaria n° 4.361, de 29/12/2004 (DOU de 30/12/2004, Secéo 1, paginas 66/67) — Trata
da protocolizacao através do Sistema de Acompanhamento de Processos das Institui¢fes de
Ensino Superior (SAPIEnS/MEC)
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http://www?2.mec.qgov.br/sapiens/portarias/port4361.pdf#search=%22Portaria%20n0%204.3
61%22

6 — Portaria n° 4.059 de 10/12/2004 — Regulamenta a introducgdo de disciplinas semi-

presenciais em cursos de graduagéo (“Lei” dos 20%).

http://www.cmconsultoria.com/legislacao/portarias/2004/por 2004 4059 MEC.pdfftsearch
=0%22MEC%20n%C2%BA%202.253%2F2001%22

7 - Decreto n° 5.622 de 19/12/2005 — Regulamenta o art. 80 da LDB
http://www.planalto.gov.br/CCivil_03/_Ato2004-2006/2005/Decreto/D5622.htm#art37
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